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PROJETO DE LEI

Dispoe sobre o protocolo de Escuta
Especializada no municipio de Laranjal
Paulista e da outras providéncias.

A Camara Municipal de Laranjal Paulista, Estado de Sao Paulo, aprova:

CAPITULO I
DAS DEFINICOES E DIREITOS

Art. 1° Fica assegurada a aplicacao no Municipio de Laranjal Paulista as disposicoes da
Lei Federal n° 13.431, de 4 de abril de 2017, que estabelece o Sistema de Garantia a
Escuta Especializada e ao Depoimento Especial sem danos a crianca e adolescente,
vitima ou testemunha de violéncia.

Paragrafo anico. Nos termos dos artigos 7° e 8° da Lei Federal n® 13.431/2017, define-
se como:

I - Escuta Especializada o procedimento de entrevista sobre situacao de violéncia com
crianca ou adolescente perante 6rgao da rede de protecao, limitado o relato estritamente
ao necessario para o cumprimento de sua finalidade;

IT - Depoimento Especial o procedimento de oitiva de crianca ou adolescente vitima ou
testemunha de violéncia perante autoridade policial ou judiciaria.

Art. 2° O Poder Executivo Municipal colaborara, sempre que possivel, com as
autoridades policiais, judiciarias e ministério publico, para garantir que criancas e
adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia sejam acolhidos e protegidos e
possam se expressar livremente em um ambiente compativel com suas necessidades,
caracteristicas e particularidades.

Art. 3° O Depoimento Especial reger-se-a por Protocolos definidos na Lei Federal
13.431/17.

CAPiTULO‘ II A
DA COMISSAO MUNICIPAL DE COMBATE A VIOLENCIA CONTRA CRIANCA E
ADOLESCENTE

Art. 4° Fica instituida, no ambito do municipio de Laranjal Paulista, a Comissao
Municipal de Combate a Violéncia contra Crianca e Adolescente, com o objetivo de
articular, integrar e supervisionar os fluxos e protocolos de atendimento a criancas e
adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia.

Art. 5° A Comissao Municipal de Combate a Violéncia contra Crianca e Adolescente sera .
composta por representantes:

I - dos 6rgaos publicos municipais;

II - de entidades do segundo e terceiro setor que atuem na area da infancia e juventude;
III - da sociedade civil, de forma facultativa.
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Paragrafo unico. A indicacdo dos membros da Comissao Municipal de Combate a
Violéncia Contra Crianca e Adolescente cabe ao Chefe do Poder Executivo Municipal,
por meio de ato normativo proprio, sendo a participacao do servidor publico considerada
servico publico relevante, nao remunerado e sem onus para o erario.

Art. 6° Compete a Comissao:

I — Fomentar mecanismos de integracao dos fluxos de atendimento a criancas e
adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia;

IT — Propor o estabelecimento de normas e procedimentos para escuta especializada.

III - Contribuir para articulacao intersetorial entre os 6rgaos do Sistema de Garantia de
Direitos (SGD) para elaboracao e implementacao dos fluxos de atendimento;

IV- Facilitar meios eficientes de comunicacdo e articulacao entre os membros da
Comissao e os 6rgaos envolvidos;

CAPITULO I1I
DA NOMEACAO DOS TECNICOS E DA ESCUTA ESPECIALIZADA

Art. 7° Os profissionais responsaveis pela escuta especializada serdo nomeados por
portaria do Poder Executivo, em quantitativos suficientes a demanda existente.

Art. 8° A escuta especializada sera realizada apenas por profissionais devidamente
capacitados e nomeados, sendo vedada a reproducao desnecessaria do relato da crianca
ou adolescente.

Art. 9° Os profissionais e membros da Comissao deverdo respeitar o principio do sigilo
profissional, compartilhando as informacoes apenas com os setores essenciais do SGD,
com finalidade especifica de protecao.

Art. 10 Os técnicos que realizardo a escuta especializada serao nomeados pelo Prefeito
Municipal.

Art. 11 Os servidores nomeados para executar a escuta especializada receberao
gratificacdo pelo exercicio da funcao de entrevistador, nos termos da legislacdo
municipal vigente.

CAP_iTULo |\ i
DA INTEGRACAO E CAPACITACAO

Art. 12 Todos os o6rgaos, servicos, programas e equipamentos do municipio que
compoem o Sistema de Garantia de Direitos deverdo atuar de forma integrada e
coordenada, garantindo protecao, acolhimento e atendimento adequados as criancas e
adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia.

Art. 13 O Municipio garantira capacitacao continua:

I - aos profissionais responsaveis pela escuta especializada;
IT - aos profissionais da rede de protecao sobre metodologias nao revitimizantes;
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III - a4 formacao de multiplicadores do fluxo de atendimento, por meio das referéncias
técnicas de cada area.

CAPITULO V
DISPOSICOES FINAIS

Art. 14 Fica fazendo parte dessa Lei o Manual Municipal do Procedimento de Escuta
Especializada, que norteara os fluxos e a atuacao do Sistema de Garantia de Diretos da
Crianca e do Adolescente.

Art. 15 Fica consignado que o objeto aqui acordado nao esgota a necessidade de
medidas outras tendentes ao integral cumprimento da Lei n°® 13.431/2017,
principalmente no que concerne a necessidade de outras acodes articuladas,
coordenadas e efetivas voltadas a prevencao e ao atendimento integral as vitimas de
violéncia.

Art. 16 Reconhece-se a necessidade de revisao e avaliacdo permanente da eficacia do
Manual Municipal do Procedimento de Escuta Especializada, fazendo-se os ajustes e
complementacdes necessarias ao melhor atendimento a vitima ou testemunha de
violéncia, nos termos da legislacao vigente e da realidade local.

Art. 17 O presente manual deve ser amplamente divulgado na comunidade e na rede
de protecao, visando a sua efetividade.

Art. 18 As despesas decorrentes da presente Lei ficam por conta do orcamento vigente,
suplementadas se necessario.

Art. 19 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

Prefeitura do Municipio de Laranjal Paulista, 27 de novembro de 2025.

ANTONIO Assinado de forma digital
VALDECIR BERTO por ANTONIO VALDECIR

BERTO FILHO:21589016831
FILHO:2158901683 pados: 2025.12.02 14:31:04

1 -03'00'

ANTONIO VALDECIR BERTO FILHO
Prefeito Municipal
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ANEXO 1

MANUAL MUNICIPAL DO PROCEDIMENTO DE ESCUTA ESPECIALIZADA
Lei 13.431 de 4 de abril de 2017.

MANUAL MUNICIPAL DO PROCEDIMENTO DE ESCUTA ESPECIALIZADA - Lei 13.431
de 4 de abril de 2017.

Publicacao da Prefeitura Municipal de Laranjal Paulista/SP, produzida em
parceria com a Rede Municipal de Protecao a Crianca e ao Adolescente. '

Coordenacao Técnica: Graziela Belinassi
Elaboracao: Graziela Belinassi
Revisao: Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente — CMDCA

Apoio:
Ministério Publico da Comarca de Laranjal Paulista — SP
Secretario Municipal de Desenvolvimento Social
Comissao Municipal de Combate a Violéncia Contra a Crianca e o Adolescente

Este manual é de uso interno dos profissionais da Rede Municipal de Protecao a
Crianca e ao Adolescente de Laranjal Paulista/SP.

A reproducao total ou parcial deste documento € permitida desde que citada a
fonte e mantido o propoésito educativo e institucional

Ano de publicacao: 2025

Local: Laranjal Paulista — Sao Paulo — Brasil

Versao: 1% edicao

Distribuicao: Material de uso institucional. Proibida a comercializacao

APRESENTACAO

O presente Manual tem por finalidade padronizar e orientar os procedimentos
relativos a Escuta Especializada no ambito da rede municipal de protecdo a crianca e
ao adolescente, assegurando a observancia dos direitos fundamentais, o sigilo
profissional e a integracdo entre os servicos que compodem o Sistema de Garantia de
Direitos (SGD). Busca-se, assim, garantir a protecao integral, bem como assegurar as
oportunidades e o acesso necessarios para uma vida digna e livre de violéncia.

Trata-se de um instrumento técnico-normativo, elaborado com o propoésito de
promover respostas intersetoriais articuladas e adequadas diante de situacodes de
violéncia contra criangas e adolescentes, em conformidade com a legislacdo vigente e
com os principios da protecdo integral e prioridade absoluta.
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FUNDAMENTACAO LEGAL

A Escuta Especializada esta amparada nos seguintes dispositivos legais:

e Lei Federal n° 13.431/2017 - Estabelece o sistema de garantia de direitos da
crianca e do adolescente vitima ou testemunha de violéncia e define a escuta
especializada e o depoimento especial.

e Decreto Federal n° 9.603/2018 - Regulamenta a Lei n° 13.431/2017,
detalhando as etapas e responsabilidades institucionais.

e Estatuto da Crianca e do Adolescente (Lei n° 8.069/1990) — Dispoe sobre a
protecao integral e medidas de protecao.

e Plano Nacional de Enfrentamento da Violéncia Sexual contra Criancas e
Adolescentes.

e Portaria n° 204, de 17 de fevereiro de 2016. Define a Lista Nacional de
Notificacado Compulsoria de doencas, agravos e eventos de saude publica nos
servicos de saude publicos e privados em todo o territoério nacional.

e Lei Municipal. (especificar o numero da Lei quando aprovada)

O QUE E CONSIDERADO VIOLENCIA?

De acordo com a Lei n® 13.431/2017, considera-se violéncia qualquer ato ou
conduta que cause sofrimento fisico, psicologico ou sexual a crianca ou ao adolescente.
A lei classifica a violéncia nos seguintes tipos:

I - Violéncia Fisica: Acao que cause dano ou sofrimento fisico, ofendendo a
integridade ou a saude corporal da criangca ou do adolescente;

II - Violéncia Psicologica: Condutas que causem sofrimento emocional ou

prejudiquem o desenvolvimento psiquico, incluindo:

e discriminacado, humilhacédo, ameaca, manipulacao, isolamento, agressao verbal,
ridicularizacao, indiferenca ou intimidacao sistematica (bullying);

e alienacao parental, caracterizada pela interferéncia na formacao psicologica que
leve ao repudio ou prejuizo na relacao com um dos genitores;

e exposicao direta ou indireta da crianca ou adolescente a crimes violentos contra
familiares ou pessoas de sua rede de apoio;

III - Violéncia Sexual: Qualquer ato que obrigue a crianca ou adolescente a praticar

ou presenciar atividades sexuais, inclusive exposicao do corpo em fotos, videos ou

meios eletronicos. Engloba:

e Abuso sexual: uso da crianca ou adolescente para fins sexuais, presencialmente -
ou por meios eletrénicos;

e Exploracao sexual comercial: utilizacdo em atividades sexuais mediante
pagamento ou vantagem;

e Trafico de pessoas: recrutamento, transporte ou acolhimento com fins de
exploracdo sexual, mediante ameaca, coacao, fraude ou abuso de
vulnerabilidade.

IV - Violéncia Institucional: Praticada por instituicoes publicas ou conveniadas,

quando ha negligéncia, revitimizacao ou violacao de direitos durante o atendimento;

V - Violéncia Patrimonial: Qualquer acdo que retenha, subtraia ou destrua

documentos pessoais, bens, valores ou recursos da crianca ou adolescente, exceto

quando se tratar de medida educacional. (Incluida pela Lei n° 14.344/2022 — Lei

Henry Borel).
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CONCEITUACAO

Revelacao Espontanea

A revelacdo espontdnea ocorre quando a crianca ou adolescente relata, por
iniciativa propria, que foi ou esta sendo vitima ou testemunha de violéncia, sem ser
previamente questionado.

Este € um momento sensivel e decisivo para a protecao da vitima, devendo o
profissional da rede acolher o relato com empatia, atencao e sem julgamentos. A partir
dessa comunicacdo, devem ser acionados os procedimentos previstos na Lei n°
13.431/2017 garantindo sigilo e encaminhamento adequado.

Escuta Especializada

A Escuta Especializada € o procedimento técnico realizado por profissional
capacitado para ouvir criancas e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia, de
forma acolhedora, em ambiente seguro e com técnica adequada.

Tem como objetivos evitar a repeticdo desnecessaria dos fatos, garantir um
atendimento livre de constrangimentos e prevenir a revitimizacdo da crianca ou do
adolescente. Ao obter relatos sobre situacoes de violéncia, a escuta nao deve ter carater
investigativo, devendo o profissional registrar as informacoes de maneira adequada, a
fim de subsidiar as intervencoes técnicas necessarias e adotar as medidas cabiveis,
sempre com vistas a protecao integral de criancas e adolescentes.

Trata-se de um direito da crianca e do adolescente, e nao de uma obrigacao.
Depoimento Especial

O depoimento especial é o procedimento formal realizado por profissional
capacitado, em ambiente seguro, utilizado para ouvir criancas e adolescentes vitimas
ou testemunhas de violéncia no ambito judicial, de forma protegida, garantindo que o
relato seja obtido sem revitimizacdo. Nao ha confrontos diretos com suspeitos,
respeitando os limites legais e emocionais.

Tem como objetivo registrar oficialmente, no processo judicial, relatos de
violéncia, a fim de subsidiar decisdes de protecao e responsabilizacao.

FLUXO DE ATENDIMENTO

O fluxo de atendimento define as etapas, responsabilidades e procedimentos dos
profissionais da rede de protecdo ao atender criancas e adolescentes vitimas ou
testemunhas de violéncia.

Objetivos do Fluxo:

v Garantir protecao integral: assegurar resposta rapida, segura e coordenada;

v Evitar a revitimizacao: delimitar as etapas e responsabilidades, reduzindo a
exposicao da vitima,;
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v Padronizar procedimentos: uniformizar as acoes técnicas e legais em toda a
rede;
v Promover integracao intersetorial: fortalecer a articulacao entre servicos e
instituicoes;
v Assegurar o registro e monitoramento: permitir o acompanhamento continuo
e a efetividade das medidas de protecao.
Este Manual detalha os fluxos de atendimento em cada area — saude, assisténcia
social, educacao, seguranca publica e conselho tutelar —, garantindo uma atuacao
articulada, ética e eficiente.

REVELACAO ESPONTANEA: CONDUTAS RECOMENDADAS E PROCEDIMENTO A
EVITAR

Quando uma crianca ou adolescente realiza uma revelacao espontanea sobre
violéncia, os profissionais devem adotar atitudes que garantam acolhimento, protecao e
prevencado da revitimizacdo. E fundamental acolher a crianca ou o adolescente com
escuta sensivel, empatica e sem julgamentos.

O que fazer:

v" Acolher com sensibilidade
Ouvir atentamente, com empatia e sem julgamentos, garantindo que a crianca
se sinta segura.

v' Permitir que a crianca se expresse no proprio ritmo
Nao interromper; respeitar pausas e o tempo de fala da crianca.

v' Explicar de forma clara os proximos passos
Informar o que sera feito, de maneira adequada a idade e compreensao da
crianca.

v' Encaminhar para os servicos competentes
Acionar imediatamente o Conselho Tutelar e/ou a equipe de Escuta
Especializada.

v' Acionar orgaos responsaveis em casos de urgéncia
Saude, seguranca publica ou outros servicos conforme a necessidade.

v" Registrar de forma adequada - Utilizando a Guia de Compartilhamento.
Documentar as informacoes com sigilo, preservando os direitos da crianca e do
adolescente.

E tdo importante saber o que fazer quanto o que evitar, para garantir acolhimento
adequado e prevenir revitimizacao: ‘

O que NAO fazer:

x Nao reagir com choque, raiva ou julgamento
Evite expressar surpresa, indignacao ou desaprovacao, pois isso pode gerar culpa
ou medo na crianca.

x Nao interromper ou apressar o relato
Nao tente completar frases ou tirar conclusoes antes que a crianca termine de se
expressar.

x Nao pressionar para obter detalhes
Evite perguntas invasivas ou insistentes; a crianca deve relatar no seu proprio
ritmo e conforto.

x Nao investigar por conta propria
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A escuta espontanea nao € uma investigacdo; qualquer apuracao deve ser
realizada pelos 6rgdos competentes.

x Nao prometer algo que nao possa cumprir
Evite afirmar que “nao vai acontecer nada” ou prometer solucoes imediatas fora
do seu alcance profissional.

x Nao compartilhar informacoes com pessoas nao autorizadas
Preserve a confidencialidade e limite a comunicacao aos 6rgdos competentes.

x Nao minimizar ou desqualificar o relato
Evite dizer coisas como “nao foi nada” ou “nao se preocupe”, pois isso pode
reforcar sentimento de inseguranca ou invalidacao.

A adocao dessas orientacdes contribui para a eficiéncia da rede de protecéo,
garantindo que cada profissional cumpra seu papel dentro do fluxo de atendimento, de
maneira articulada e responsavel, fortalecendo a protecdo integral de criancas e
adolescentes no municipio.

LOCAL QUE A REVELACAO ESPONTAENA PODE OCORRER?

A revelacao pode ocorrer em qualquer ambiente da rede de protecao — escola,
unidade de saude, CRAS, CREAS, servico de convivéncia, delegacia, entre outros.

A crianca ou adolescente pode relatar o fato a um adulto de confianca ou até
mesmo a outra crianca. Em qualquer caso, € essencial que o profissional ou pessoa
responsavel nao desconsidere o relato e acione imediatamente os servicos competentes,
conforme previsto neste Manual.

ARTICULACAO DA REDE: COMISSAO DE COMBATE A VIOLENCIA CONTRA A
CRIANCAS E ADOLESCENTES

A Comissao de Combate a Violéncia contra Criancas e Adolescentes constitui um
espaco permanente de articulacdo intersetorial, reunindo representantes da
administracao publica, da sociedade civil e dos servicos especializados.

Sua principal funcado € integrar, coordenar e monitorar as acoes da rede de
protecao, assegurando um atendimento seguro, padronizado e eficiente as criancas e
adolescentes em situacao de violéncia.

Além disso, a Comissdo atua no apoio as acoes de prevencao, na promocao da
conscientizacdo e no planejamento de politicas publicas, contribuindo para o
fortalecimento da protecao integral de criancas e adolescentes no municipio.

FLUXOGRAMA DE PRIMEIRO CONTATO
Quando ocorrer uma revelacdo espontanea, deve-se seguir o seguinte fluxo de
atendimento:
1. Acolhimento
Ouvir a crianca ou adolescente atentamente, sem interrupcées ou inducoes.
Informar a vitima e, se possivel, a pessoa de referéncia, sobre o procedimento
que sera adotado.
2. Avaliacao de risco
Verificar se ha risco de vida para a crianca ou adolescente:
» Se houver risco de vida, acionar imediatamente o Conselho Tutelar e a
Policia.
» Avaliar se ha urgéncia de saude:
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% Se houver urgéncia, encaminhar para a Unidade Basica de Saude
ou Pronto Socorro. Caso contrario, prosseguir com 0s proximos
passos.

3. Registro e compartilhamento do caso

» Preencher a ficha de atendimento e anexar o relato da crianca ou
adolescente, utilizando o Guia de Registro da Revelacao Espontanea e
demais documentos pertinentes.

4. Encaminhamentos

» Notificar a Vigilancia Epidemiologica sobre o caso.
» Encaminhar o caso ao Conselho Tutelar para as medidas de protecao
necessarias. '
Vejamos o fluxograma:

Fluxo: Primeiro Contato

Revelagéo
Esponténea

indugges; 77 '
------- « Informar a crianga/adolescente e, se possivel |
a pessoa de referéncia, sobre o procedimento :
que sera adotado.

Acolhimento

Acionar: Conselho
Tutelar e Policia

Encaminhar: Unidade
Basica de Saude ou
Pronto Socorro

4 urgéncia de
salde?

ATENDIMENTO
IMEDIATO

ATENDIMENTO
IMEDIATO

NAO
h 4 [ }
Rgg|stro: i Preencher a fichar -~
compartilhamento de f-=-=-=-===-=-=mnmmnmaaans ]
caso ' Anexar o relato

! Guia de Registro da, s,
‘Revelagéo Esponténea, ei
i demais documentos. !

. o Encaminhar ao
Notificar a Vigilancia

Epidemioldgica

Conselho Tutelar
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FLUXOGRAMA DO ATENDIMENTO NA AREA DA SAUDE
Quando ocorrer uma revelacdo espontanea ou a vitima vier encaminhada pela rede,
os profissionais de satde devem seguir o fluxo de atendimento descrito a seguir:

1. Providenciar as medidas necessarias
» Garantir entrada preferencial.
» Encaminhar para sala individual.
< ATENCAO: Nao realizar triagem.
2. Acolhimento médico
» Atendimento imediato obrigatorio.

< ATENCAO: Nao revitimizar (ndo expor novamente ao trauma).

% Realizar a conduta profissional: Executar todos os procedimentos e
protocolos necessarios, como exames, medidas profilaticas,
anticoncepcao de emergéncia, orientacoes, entre outros.

3. Encaminhamentos
» Notificar a Vigilancia Epidemiolégica.
» Encaminhar ao Conselho Tutelar.
» Preencher o Guia de Registro da Revelacdo Espontanea e demais
documentos pertinentes.

Caso a revelacao espontanea ocorra na propria unidade, deve-se seguir este
protocolo em conjunto com as orientacoes e o fluxograma do primeiro contato —
Revelacdao Espontanea.
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Vejamos o fluxograma:

Fluxo: Area da satide

Vitima:
Crianga
Adolescente

......

« Providenciar entrada preferencial ;
------- « Encaminhar para sala individual :
o ATENCAO: Nao realizar triagem! .

Providenciar as
medidas necessarias

ATENGAO: Atendimento imediato! .
ATENCAO: Néo revitimizar! CERERS
CONDUTA PROFISSIONAL: Realizar todos os
procedimentos e protocolos necessarios - exames,
medidas profilaticas, anticoncepgao de emergéncia,
orientagoes (...)

Acolhimento médico

| Guia de Registro ta -~
------ ‘Revelagdo Espontanea, ei
demais documentos.

Notificar a Vigilancia Encaminhar ao
Epidemiologica Conselho Tutelar
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FLUXOGRAMA DO ATENDIMENTO DA SEGURANCA PUBLICA

Na area da seguranca publica, a revelacao pode ocorrer no local ou ser conduzida
por terceiros, como a rede ou algum membro responsavel pela crianca e/ou adolescente.
Na hipoétese de a revelacao espontanea ocorrer aplicar o fluxograma do primeiro contato
conjuntamente com este fluxo. Atentar-se que a revelacao espontanea pode ocorrer, mas
se essa nao se der, nao interrogar ou questionar a vitima.

1. Acolhimento
Ouvir o declarante, sem interrup¢cdes ou inducgodes e informar, sobre o
procedimento que sera adotado.
2. Avaliacao de risco
Verificar se ha risco de vida para a crianca ou adolescente:
» Se houver risco de vida, acionar imediatamente o Conselho Tutelar.
» Avaliar se ha urgéncia de saude:
% Se houver urgéncia, encaminhar para a Unidade Basica de
Saude ou Pronto Socorro. Caso contrario, prosseguir com os
proximos passos.
o
3. Registro e compartilhamento do caso
» Ao lavrar o boletim de ocorréncia, compartilhar este com a rede, com a
finalidade que esta possa promover acoes que visem a protecdao da
vitima, por meio de acesso a servicos existentes.
>
4. Encaminhamentos
» Notificar a Vigilancia Epidemiologica sobre o caso.
» Encaminhar o caso ao Conselho Tutelar para as medidas de protecao
necessarias.
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Vejamos o fluxograma:

E « Ouvir atentamente, sem interrupgdes e “---

y indugdes. !

« ATENCAO: PRESERVAR a vitima do relato e
da descrigdo dos fatos.

Acolhimento

Acionar: Conselho
Tutelar

Encaminhar: Unidade
Basica de Salde ou
Pronto Socorro

ATENDIMENTO
IMEDIATO

ATENDIMENTO
IMEDIATO

Registrar a

. Realizar todas as medidas cabiveis
ocorrencia

Encaminhar ao

Notificar a Vigilancia Conselho Tutelar

Epidemiologica
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FLUXOGRAMA DO ATENDIMENTO DO CONSELHO TUTELAR

O Conselho Tutelar, diante de situacoes de violéncia contra criancas e
adolescentes, pode ser acionado no momento da ocorréncia da violéncia, adotando todas
as medidas cabiveis conforme deliberacdo do colegiado.

E importante destacar que, além do acionamento direto, o Conselho Tutelar
também pode receber revelacoes espontaneas, ou seja, comunicacoes voluntarias de
situacoes de violacao de direitos. Nesses casos, além das acoes previstas neste fluxo,
deve-se aplicar também o fluxo do primeiro contato, garantindo acolhimento, escuta e
encaminhamento adequados. '

Compete ao Conselho Tutelar o recebimento das guias de encaminhamento de
criancas e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia, com o objetivo de
encaminha-los aos profissionais competentes e monitorar as acoes da rede de protecao
envolvida no atendimento.

Etapas do Fluxo:

1. Registro da Revelacao Espontanea

O processo tem inicio quando o Conselho Tutelar recebe uma revelacao
espontanea (denuncia ou comunicacao voluntaria) relacionada a uma possivel violacao
de direitos de crianca ou adolescente. Deve-se proceder ao registro formal da revelacao,
conforme os protocolos e formularios proprios do Conselho Tutelar.

2. Verificacao da Notificacao a Vigilancia Epidemiologica (VE)

Apoés o registro, o(a) conselheiro(a) tutelar deve verificar se a Vigilancia
Epidemiologica (VE) ja foi notificada sobre o caso. Se a VE nao foi notificada:
O Conselho Tutelar deve notificar imediatamente e orientar a unidade ou profissional
remetente sobre os procedimentos adequados de comunicacao e encaminhamento.

3. Providéncias e Encaminhamentos

O colegiado do Conselho Tutelar, apds o caso recebido, deve tomar as medidas
cabiveis e encaminhar a crianca ou adolescente aos profissionais habilitados para a
realizacao do procedimento de escuta especializada.

Ressalta-se que a escuta especializada € um direito, e ndo uma obrigacdo. Assim,
existe a possibilidade de o procedimento nao ser realizado, conforme a analise técnica e
o melhor interesse da crianca ou adolescente.

4. Contrarreferéncia

Apdés o encaminhamento, o Conselho Tutelar deve aguardar e receber a
contrarreferéncia dos profissionais habilitados que realizaram a escuta especializada ou
o atendimento técnico.

De posse das informacbées retornadas, o Conselho Tutelar deve realizar a
contrarreferéncia a unidade remetente (por exemplo, escola, servico de saude ou CRAS),
prestando orientacdes complementares, quando necessarias.

5. Insercao no Monitoramento do Colegiado

Em seguida, o Conselho Tutelar deve inserir o caso no monitoramento do
colegiado, permitindo o acompanhamento periodico.
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O monitoramento busca garantir a protecao integral da crianca e do adolescente,
assegurando oportunidades e acesso aos servicos disponiveis na rede de protecao.

6. Encerramento e Arquivamento

Concluidas todas as etapas, o processo € encerrado e o registro arquivado, de
acordo com as normas administrativas e de sigilo do Conselho Tutelar.

O caso pode ser arquivado apos o procedimento da escuta especializada, desde
que os técnicos responsaveis verifiquem que a crianca ou o adolescente encontra-se em
situacao de protecao, e/ou apés o monitoramento ter sido concluido com sucesso.

Vejamos o fluxograma:

FLUXO: Conselho Tutelar

Registro da
Revelagao
Espontanea

Encaminhar para o
profissional de
referéncia da escuta
especializada

Inserir no
monitoramento do
Colegiado

Epidemiolégica fop

Notificar um VE;
Crientar a unidade

para

Contrarreferéncla encaminhamento

Realizar a
contrarreferéncia a
unidade remetente
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FLUXOGRAMA DO ATENDIMENTO DA EQUIPE DA ESCUTA ESPECIALIZADA

Este fluxo orienta os procedimentos a serem adotados pelos profissionais
capacitados para a realizacao do procedimento da escuta especializada, com o objetivo
de garantir o acolhimento humanizado, o encaminhamento adequado e o respeito aos
direitos da vitima, em conformidade com normativas vigentes.

Os profissionais também podem receber revelacdoes espontaneas, ou seja,
comunicacoes voluntarias sobre situacoes de violacao de direitos.
Nesses casos, além das acoes previstas neste fluxo, deve-se aplicar igualmente o Fluxo
do Primeiro Contato, assegurando acolhimento, escuta e encaminhamento adequados
— sem deixar de notificar o Conselho Tutelar.

Etapas do Fluxo

1. Registro da Revelacao Espontanea
O processo tem inicio com o registro formal da revelacao espontanea, quando a
crianca, o adolescente ou um terceiro comunica, de forma voluntaria, uma possivel
situacdo de violéncia, e/ou com o recebimento da Guia de Encaminhamento do caso.
O profissional deve orientar sobre o procedimento da Escuta Especializada,
explicando que:
» A Escuta Especializada € um direito, ndao uma obrigacao;
» Os técnicos podem contar com o apoio do Conselho Tutelar para
esclarecimentos e suporte no procedimento;
» O documento “Registro da Revelacao Espontanea” pode conter a
descricdo da revelacao e/ou a identificacdo de sinais de violéncia.

2. Busca Ativa da Crianca/Adolescente e do Responsavel
Caso o atendimento inicial ndo tenha ocorrido diretamente com a crianca ou o
adolescente, deve-se realizar busca ativa para localiza-los, bem como identificar seus
responsaveis legais.

3. Avaliacao da Situacao

Apos o primeiro contato, deve-se avaliar se a crianca ou o adolescente encontra-
se em situacao de vulnerabilidade em relacdo ao suposto agressor ou sofrendo algum °
tipo de agravo. Se houver risco ou vulnerabilidade, as medidas de protecao cabiveis
devem ser adotadas imediatamente.

4. Escuta da Crianca ou do Adolescente

O profissional designado deve ouvir atentamente a crianca ou o adolescente,
respeitando seus limites emocionais e o principio da escuta protegida.
O objetivo € obter informacdes que auxiliem na protecao integral das criancas e
adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia. '

5. Analise da Natureza da Denuncia
Apos a escuta e avaliacao inicial:
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» Se a denuncia nao proceder, deve-se registrar e arquivar o caso, conforme
os protocolos institucionais;

» Se a denuncia proceder, deve-se verificar se a vitima se encontra em
situacao de protecdo e adotar as medidas cabiveis para garantir sua
seguranca.

6. Adocao de Providéncias Imediatas
A partir da analise da dentuncia, o profissional deve:
» Orientar sobre o registro do Boletim de Ocorréncia (B.O.), quando
houver indicios de crime; ;
» Verificar se o B.O. foi efetivamente registrado; Caso nao tenha sido, o
Conselho Tutelar ou o profissional responsavel deve encaminhar a
notificacao a Delegacia de Policia.
» Paralelamente, deve-se acionar a rede de protecao (Sistema de Garantia
de Direitos), assegurando o atendimento integrado e a protecao imediata
da vitima.

7. Elaboracao do Plano de Atendimento
Apos a articulacdo com a rede de protecao, deve-se elaborar o Plano de
Atendimento, contemplando:
» Acoes de protecao e acompanhamento;
» Encaminhamentos aos servicos especializados (CRAS, CREAS, saude,
educacao, entre outros);

8. Acompanhamento, Monitoramento e Revisao

O Plano de Atendimento deve ser acompanhado e monitorado continuamente,
revisando-se metas e estratégias sempre que necessario.
O acompanhamento visa assegurar a continuidade da protecao integral e prevenir novas
situacoes de violéncia.

9. Encerramento e Arquivamento

Apobs a conclusdo das acgdes e a confirmacao de que a crianga ou o adolescente
encontra-se protegido e acompanhado adequadamente pela rede, o caso deve ser
encerrado e arquivado, de acordo com as normas de registro e sigilo institucional.
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Vejamos o fluxograma:

Registro da

FLUXO: EQUIPE DA ESCUTA ESPECIALIZADA Revelagdo

| Orientar sobre o procedimento da Escuta N

| Especializada. LN

|Os técnicos poderdo contar com o apoio do Conselho‘
Tutelar, solicitando dados ou informagdes, na |-

| realizagé@o do procedimento de escuta especializada. |

1 O documento REGISTRO DA REVELAGAO |

| ESPONTANEA podera conter a revelagao
espontanea ou identificagao de sinais de violéncia |

| contra a crianga e adolescente. |

| ATENGAO: A Escuta Especializada ¢ um DIREITO e |
ndo uma OBRIGACAQ!

Busca Ativa da
crianga/adolescente
e responsavel

Il — — o

Registrar e arquivar 5
Houve adesdg

A 4

Acionar o Conselho

Ouvir a
Tutelar .
Aplicar as medidas crianga/adolescente
de protecao atentamente
v

Qual a natureza
da denuncia?,

Improcedente

Registrar e arquivar <

Procedente

Orientar sobre o Acionar a rede -
registro do Boletim de Sistema de Garantia
Ocorréncia de Direitos

Elaborar o Plano de
Atendimento

Acompanhar

Monitorar
Revisar

Encaminhar a
notificagao a
Delegacia de Policia
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ANEXO II

REGISTRO DA REVELACAO ESPONTANEA: GUIA DE COMPARTILHAMENTO
DIREITOS DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE: SUSPEITA, VITIMA OUTESTEMUNHA
DE VIOLENCIA - LEI N° 13.431, DE 4 DE ABRIL DE 2017.

DESTINATARIO: CONSELHO TUTELAR

REMETENTE/ UNIDADE:

DESEJA ORIENTACAO TECNICA A RESPEITO: () Sim, antes da apuracédo; ( )Sim,
depois da apuracao; ( ) NAO.

COMPARTILHAMENTO SIGILOSO: () Nao; Sim: ( )JUnidade () Profissional.
IDENTIFICACAO DO COMPARTILHAMENTO:

NOME CRIANCA/ADOLESCENTE:

DATA DE NASCIMENTO: _ / / INSERIDO NA REDE ESCOLAR:

NOME DOS PAIS:
NOME DO RESPONSAVEL:

ENDERECO:

TELEFONE /CONTATO: ( )

VIOLENCIA: ( JSUSPEITA/AMEACA - escuta especializada ( JESCUTA
ESPECIALIZADA REALIZADA

() | Violéncia fisica Ofende a integridade fisica e corporal, causando sofrimento

fisico;

() | Violéncia ( ) Discriminacao, depreciacao ou desrespeito em relacado a
psicologica crianca ou ao adolescente mediante ameaca, constrangimento,

humilhacdo, manipulacado, isolamento, agressao verbal e
xingamento, ridicularizacdo, indiferenca, exploracao ou
intimidacao sistematica ( bullying ) que possa comprometer seu
desenvolvimento psiquico ou emocional;

() Alienacao parental

() Conduta que exponha a crianca ou o adolescente, direta ou
indiretamente, a crime violento contra membro de sua familia ou
de sua rede de apoio, independentemente do ambiente em que
cometido, particularmente quando isto a torna testemunha;

() | Violéncia sexual: | () abuso sexual: conjuncao carnal ou outro ato libidinoso,
qualquer realizado de modo presencial ou por meio eletronico, para
conduta que | estimulacao sexual do agente ou de terceiros;
constranja a | ( )exploracao sexual comercial: uso da crianca/adolescente em
crianca ou o | atividade sexual em troca de compensacdo; de forma
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adolescente a | independente ou sob patrocinio, apoio ou incentivo de terceiros,
praticar ou | seja de modo presencial ou eletronico.
presenciar ( ) Trafico de pessoas: recrutamento, o transporte, a
conjuncao carnal | transferéncia, o alojamento ou o acolhimento da crianga ou do
ou qualquer | adolescente, dentro do territério nacional ou para o estrangeiro,
outro ato | com o fim de exploracao sexual, mediante ameaca, uso de forca
libidinoso, ou outra forma de coacao, rapto, fraude, engano, abuso de
inclusive autoridade, aproveitamento de situacao de vulnerabilidade ou
exposicao do | entrega ou aceitacao de pagamento, entre os casos previstos na

corpo em foto ou
video por meio

legislacao;

eletronico ou
nao, que
compreenda

() | Violéncia praticada por instituicao publica ou conveniada, inclusive
institucional quando gerar revitimizacao.

() | Violéncia conduta que configure retencao, subtracao, destruicao parcial
patrimonial ou total de seus documentos pessoais, bens, valores e direitos

ou recursos economicos, incluidos os destinados a satisfazer
suas necessidades, desde que a medida ndo se enquadre como
educacional

Casos de: negligéncia, situacao de rua, mendicancia, abandono, vivéncia de trabalho
infantil, devem ser primeiramente
notificados/compartilhados com o Conselho Tutelar. Tal acao,
responsabilidades cabiveis. Ao encaminhar ao CREAS, caso necessario, descrever: os
encaminhamentos e procedimentos realizados.

DESCRICAO DA REVELACAO: anexar a este documento um relato com a revelacéo
espontanea, a suspeita de violéncia ou a violéncia sofrida. Na descricdo incluir data,
local e falas fiéis ao narrador.

CONTRAREFERENCIA: O relato de contrarreferéncia devera conter os dados da crianca
e/ou adolescente e os procedimentos adotados. Preservando a vitima conforme
diretrizes do conselho de classe.

ou outras formas de violacdo aos direitos,

nao isenta as
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ANEXO III

DOCUMENTO PADRAO DE NOTIFICACAO

DIREITO DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE: SUSPEITA, VITIMA OU TESTEMUNHA
DE VIOLENCIA

LEI N° 13.431, DE 4 DE ABRIL DE 2017.

DESTINATARIO: Delegacia de Policia de Laranjal Paulista

Prezado senhor,

Comunicamos a autoridade policial que, este setor técnico tomou conhecimento

através do procedimento da Escuta Especializada, realizada em / /20 ,
de fatos suspeitos e sujeitos a notificacdo compulsoria; para conhecimento e
providéncias.

IDENTIFICACAO da suposta vitima:

Nome da crianca/ adolescente:

Data de nascimento: / / Telefone para contato: ( )

Filiacao:

Endereco:

DADOS DA OCORRENCIA

Possivel data: / s () nao informada / desconhecida
Local:

O Possivel agressor: ( )Conhecido (  )Desconhecido

Nome:

Ha testemunhas que presenciaram o fato: ( ) Sim; ( )Nao; | ) Informa(;éo‘
desconhecida.

DESCRICAO DO FATO: Orientacdo ao técnico: descrever o fato sem juizo de valor e
fidedigno a fala do narrador.

Atenciosamente,

Técnicos da Escuta Especializada
Comissao de Combate a Violéncia Contra Crianca e Adolescente
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JUSTIFICATIVA

Senhor Presidente,
Senhores Vereadores(as),

O presente Projeto de Lei tem por objetivo adequar o municipio de Laranjal
Paulista as determinacoes da Lei Federal n® 13.431/2017, que estabelece o sistema de
garantia de direitos da crianca e do adolescente vitima ou testemunha de violéncia.

A implementacao do protocolo de escuta especializada representa um avanco
significativo na protecao de criancas e adolescentes em situacdo de vulnerabilidade,
garantindo atendimento humanizado e evitando a revitimizacao.

A instituicao da Comissao Municipal de Combate a Violéncia contra Crianca e
Adolescente fortalece a governanca do sistema, promovendo a articulacao intersetorial
entre as Secretarias de Saude, Assisténcia Social, Educacao, Conselho Tutelar e demais
orgaos competentes, o que permitira uma resposta mais rapida e adequada aos casos
identificados.

A nomeacao de profissionais capacitados pelo Prefeito Municipal, aliada a
previsao de gratificacdo pelo exercicio da funcao de entrevistador e a capacitacao
continuada, demonstra o reconhecimento da especificidade e importancia desta
atividade, incentivando a qualificacdo permanente dos servidores.

O estabelecimento de fluxos integrados e padronizados, consolidados no Manual
Municipal do Procedimento de Escuta Especializada, assegura maior eficiéncia na
aplicacao das medidas protetivas necessarias, reduzindo os danos causados as vitimas.

Esta iniciativa demonstra o compromisso do municipio com a protecao integral
da crianca e do adolescente, cumprindo as determinacoes legais e promovendo um

atendimento mais eficaz e humanizado.

Atenciosamente,

ANTONIO VALDECIR BERTO FILHO
Prefeito Municipal
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