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MOGCAO N2 07/2023

Claudia Regina Martins Correia Alves no exercicio de suas fungdes de Vereadora e, em
conformidade com as disposi¢des contidas no artigo 220, do Regimento Interno desta Camara
Municipal, vem apresentar e posteriormente submeter a elevada apreciacdo desta augusta
Casa de Leis, a presente Mogao de Apelo a PRODESP — Companhia de Processamento de
Dados do Estado de S3o Paulo pelos servicos prestados pelo Poupatempo Laranjal Paulista.

O municipio passa por dificuldades com os servicos que estdo sendo prestados pelo
Poupatempo, devido a problemas com o sistema da PRODESP, que cai bastante e paralisa os
atendimentos. Os atendentes no local ficam sem possibilidades de ajudar os municipes, visto
que tudo depende do sistema estar operando, ndo sendo possivel em muitas situagdes resolver
o problema das pessoas que vao até o local.

Assim, gostariamos de agendar uma reunido para alinhar e encontrarmos uma maneira
de ajudar. H4 um descontentamento com o atendimento junto com a burocracia do sistema. A
ideia de melhorar a capacitacdo dos colaboradores é somente uma das quais sugerimos. A
PRODESP funciona como uma carteira de identidade virtual, permitindo que qualquer operacao
realizada via internet torne-se completamente segura. E o Poupatempo é um servigo que
favorece o municipio, facilitando também a vida da populagdo de toda a regido.

Peco que essa Mocdo de Apelo seja encaminhada a PRODESP — Companhia de
processamento de Dados do Estado de S3o Paulo.

Laranjal Paulista, 21 de marc¢o de 2023.
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