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INDICAGAO N°-5/2017

Autor: Carlos Alberto Rossi

Assunto: Dispbe sobre sugestdo ao Excelentissimo Prefeito do Municipio de
Laranjal Paulista, Senhor Alcides de Moura Campos, conforme dispde o artigo 155
do Regimento Interno desta Camara.

INDICANDO-LHE:

1) Que seja analisada a possibilidade de delegar um funcionario que possua
menos atribuicées, ou seja, com mais tempo disponivel para atendimento
telefénico ao publico referente a iluminacgao publica;

2) Que seja disponibilizada uma nova linha de telefone para atendimento ao
publico.

JUSTIFICATIVA

A presente indicagao tem por objetivo solicitar que o Poder Executivo
estude a possibilidade de disponibilizar um funcionario e uma linha telefénica para
atendimento ao publico para receber as solicitagdes referentes a iluminagéo publica.

Segundo relatos de municipes o atual atendimento nao é satisfatorio, uma
vez que um unico funcionario esta designado a exercer inimeras atribuigdes, se
tornando impossivel atender a todas as reclamagdes com a devida atencdo. Por
este motivo, solicitamos que seja disponibilizado um funcionario que possua menos
atribuicdes, ou seja, com mais tempo disponivel para atendimento telefénico ao
publico, pois € através desse meio de comunicagdo que os municipes informam ao
Executivo os problemas que estdo ocorrendo, e esperam ser atendidos com
presteza, paciéncia e respeito.

Ha reclamagbes também com relagdo ao problema na linha telefénica que
sempre se encontra congestionada. Deste modo, consideramos ser necessaria
também a analise da possibilidade da instalagdo de um novo numero para
atendimento ao publico.

Temos ciéncia que o numero de pessoal no ambito do Executivo
encontra-se restrito, porém acreditamos que a disponibilizagdo de um funcionario
para atendimento ao publico € de suma importancia, pois o bom atendimento aos
municipes deve ser prioridade, buscando assim solucionar o mais rapido possivel e
com qualidade os problemas relatados.

Sendo isto o bastante a explanar, renovo meus protestos de elevada
estima e distinta consideragao, assim como, pelo Excelentissimo Senhor Alcides de
Moura Campos Junior, Prefeito Municipal.

Camara Municipal de Laranjal Paulista, 11 de setembro de 2017.
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