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PROJETO DE LEI COMPLEMENTAR N° 23/2017

Autor: Mesa da Camara Data de Apresentagio: 05/09/2017

Ementa: Dispde sobre a criagdo da Ouvidoria no ambito da Camara
Municipal de Laranjal Paulista, e da outras providéncias.

Regime de tramitagao: |- Urgéncia especial (_): Il- Urgéncia ( ):
lll- Prioridade (_ ): IV- Ordinaria (X): V- Especial ().

Despacho: Encaminho o projeto de Lei Complementar para as seguintes
comissoes para parecer:

A Comissio de Constituigdo, Justica e Redagio (¥ )

Jose Francisco de Moura Campos (Presidente)
Regina Maria de Araljo Abdala (Relatora)
Fabio Laurenti Gadelha de Almeida (Membro)

A Comissao de Finangas, Orgamentos e Contas { )

Fabio Laurenti Gadelha de Almeida (Presidente)
Nilso Ventris (Relator)
Tiago Roma Zanchetta (Membro)

A Comissio de Planejamento, Obras, Servigos Publicos, Atividades
Privadas e Meio Ambiente ( )

Tiago Roma Zanchetta (Presidente)
Rodrigo Marson Marcon (Relator)
José Roque de Camargo (Membro)

A Comissio de Educacao, Cultura, Esportes, Saude e Promogao
Social, Seguranca Publica e Transito ( )

Pablo Guilherme Garpelli Arruda (Presidente)
Claudia Regina Martins Correia Alves (Relatora)
Ivete Aparecida Migliani (Membro)
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PROJETO DE LEI COMPLEMENTAR N° /.2 /2.017

DispGe sobre a criagdo da Ouvidoria no dmbito da Camara
Municipal de Laranjal Paulista, e da outras providéncias.

A MESA DIRETORA DA CAMARA MUNICIPAL DE LARANJAL PAULISTA, no uso de
suas atribuicoes legais e nos termos do artigo 17 do Regimento Interno,

A CAMARA MUNICIPAL DE LARANJAL PAULISTA DECRETA:

Art. 1° Fica instituida no ambito do Poder Legislativo, a Ouvidoria da Camara Municipal
de Laranjal Paulista, nos termos estabelecidos a seguir.

Art. 2° As atribuicées de Ouvidor da Camara Municipal de Laranjal Paulista, serao

exercidas por empregado efetivo com escolaridade nivel superior, que sera devidamente
nomeado pelo Presidente da Camara Municipal.

Paragrafo Unico. Para o exercicio das funcdes, o empregado fara jus a gratificacao
mensal correspondente a 25% (vinte e cinco por cento) do seu salario base.

Art. 3° Compete ao Ouvidor:

| - exercer a funcao de representante dos empregados publicos e dos cidad&os perante a
Camara Municipal de Laranjal Paulista:

Il - encaminhar:

a) informagdes de interesse dos empregados publicos e cidaddos ao seu destinatario;
b) questoes ou sugestdes apresentadas as areas competentes, acompanhando suas

/ apreciacoes.

Il - facilitar o acesso dos empregados ou cidados aos seus servigos, simplificando os
procedimentos adotados para tanto;

IV - identificar problemas no atendimento aos empregados e cidadaos;

V - acessar liviemente a todas as unidades administrativas onde exerga suas fungoes,
para que possa apurar e propor as solugbes requeridas em cada situagao;

VI - sugerir solugées de problemas identificados:

VIl - propor a corregdo de erros, omissées ou abusos cometidos no atendimento ao
usuario;

VIII - estimular a participagao dos empregados publicos e dos cidaddos na fiscalizagao e
planejamento dos servigos publicos; e,

IX - desempenhar outras atividades correlatas que forem inerentes ao de§§mpenho de
suas fungdes. — =L
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Paragrafo Unico. O empregado publico designado ao exercicio das fungdes de Ouvidor
respondera civil, penal e administrativamente pelos atos decorrentes da sua autuagao.

Art. 4° A Camara Municipal disponibilizara no seu sitio eletrénico oficial, um canal de
Ouvidoria, para facilitar e otimizar o acesso dos usuarios, que poderdo formular
questionamentos, sanar duvidas e registrar reclamacées.

Paragrafo Unico. Os usuarios serao respondidos pelo Ouvidor no prazo de 20 (vinte)
dias, através de e-mail ou carta de correspondéncia.

Art. 5° O Ouvidor manterd sob a sua responsabilidade, os arquivos relacionados ao
desempenho de suas fungbes, devendo disponibiliza-los a consulta quando solicitado.

Art. 6° As despesas decorrentes com a execucao desta Resolugéo correrdo por conta
das dotagdes proprias da Camara Municipal de Laranjal Paulista, suplementadas se
necessario.

Art. 7° Esta Resolugado entrara em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as
disposi¢des em contrario.

Camara Municipal de Laranjal Paulista, 05 de agosto de 2017.
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CARLOS ALBERTO ROSSI REGINA MARIA DE ARAUJO ABDALA
Presidente da Camara Vice-Presidente

JOSE FRANSCISC RA CAMPOS

PP et 2° Secretario
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JUSTIFICATIVA

Apresenta-se aos nobres pares nesta oportunidade, o presente Projeto de
Resolugéo que tem como objetivo criar a fungdo de Ouvidor e estabelecer suas fungdes,
além de criar o canal de acesso da Ouvidoria, junto ao sitio eletrénico da Camara

Municipal.

A criagao da Ouvidoria no ambito da Camara Municipal de Laranjal Paulista, visa a
otimizagao dos servigos, estabelecendo um canal condutor de opinies, reclamagées e
denuncias, garantindo o principio da ética, da eficiéncia e da transparéncia nas relagées

com a sociedade.

A eficiéncia do setor publico € um dever constitucional, e um direito do cidadao, e a
Ouvidoria da Camara Municipal trara aos usuarios melhor acesso e monitoramento das

criticas e sugestdes enviadas.

Desse modo, com a finalidade de proporcionar aos cidadidos acesso direto
eletrénico e fisico para formular questionamentos, sanar duvidas e registrar reclamacées;

além do estreitamento na comunicagao com os cidados.

Com a certeza de a presente proposicdo privilegia de forma exemplar a
Supremacia do Interesse Publico; rogamos pela aprovagdo do presente Projeto de

Resolucao.

Camara Municipal de Laranjal Paulista, 7> de agosto de 2017.
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\:;CARLOS'A}_QE_RIG ROSSI REGINA MARIA DE ARAUJO ABDALA
Presidente da Camara Vice-Presidente
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