by CAMARA MUNICIPAL DE LARANJAL PAULISTA

PALACIO DOS TROPEIROS
CNPJ 02.277.514/0001-14

Praga Dr. Djalma Sampaio, 400 - Vila Campacci - CEP 18500-000 - Laranjal Paulista - SP
‘ : Telefone (15) 3383.9282

. alis administracao@camaralaranjalpaulista.sp.gov.br
e diretorialegislativa@camaralaranjalpaulista.sp.gov.br

MOGAO N° 001/2017

Os vereadores NILSO VENTRIS e JOSE FRANCISCO DE MOURA CAMPOS,
apoiado pelos Edis desta Camara Municipal de Laranjal Paulista, em conformidade com
as disposicoes contidas no artigo 161 do Regimento Interno desta Camara Municipal,
vém apresentar e posteriormente submeter a elevada apreciagao desta Augusta Casa de
Leis, a presente MOGAO DE REPUDIO a Agéncia do Banco do Brasil de Laranjal
Paulista/SP, pelo descaso a prestagao de servigos e atendimento ao publico.

CONSIDERANDO que os correntistas e usuarios do Banco do Brasil de Laranjal
Paulista fizeram diversas reclamagées devido aos sérios problemas com a falta de
dinheiro nos caixas eletrénicos, bem como da demora no atendimento realizado nos
caixas internos da referida agéncia.

CONSIDERANDO que o Banco do Brasil & uma empresa renomada, onde os
clientes pagam pelos servicos, precisando assim de um atendimento eficiente e
satisfatorio.

CONSIDERANDO que os caixas eletronicos estao sem dinheiro, causando

grandes transtornos a todos os que fazem uso deles, como também, pela
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.+ indisponibilidade da maioria dos caixas eletronicos que ou estdo em manutengao ou sem
funcao para saques.

CONSIDERANDO que foram cessados os atendimentos de numerario em uma
das agéncias do municipio, e a agéncia que ficou em funcionamento ndo tem estrutura e

suporte para atender a contento os usuarios, o0 que tem gerado enormes aborrecimentos

aos clientes e usuarios de um modo geral, sendo um lamentavel descaso na oferta do

Servico. @4 ///
— i




CAMARA MUNICIPAL DE LARANJAL PAULISTA

PALACIO DOS TROPEIROS
CNPJ 02.277.514/0001-14

Praca Dr. Djalma Sampaio, 400 - Vila Campacci - CEP 18500-000 - Laranjal Paulista - SP
\ Telefone (15) 3383.9282

75 administracao@camaralaranjalpaulista.sp.gov.br
oo - diretorialegislativa@camaralaranjalpaulista.sp.gov.br

CONSIDERANDO o aborrecimento com o tempo de espera nas filas para
atendimento.

Os vereadores autores da Mogao expressam o protesto e o repudio e aguardam
resposta positiva que venha de fato sanar tal situagdo e aguardam serenamente o
judicioso apoio dos nobres pares no sentido de aprovarem esta MOCAO DE REPUDIO a
Agéncia do Banco do Brasil de Laranjal Paulista/SP, pelo descaso a prestacao de
servicos e atendimento ao publico.

Por fim requerem ao Excelentissimo Senhor Presidente da Colenda Caémara
Municipal que dé ciéncia desta MOGAO DE REPUDIO ao Gerente da Agéncia de
Laranjal Paulista, & superintendéncia regional do Banco do Brasil e para a ouvidoria do

Brasil do Brasil.

Camara Municipal de Laranjal Paulista, 9 de margo de 2017.




