Prefeitura M unicipal de
Laranjal Paulista

MUNICIPIO DE LARANJAL PAULISTA.

ALCIDES de MOURA CAMPOS JUNIOR, Prefeito dao Municipio
de Laranjal Paulista, Estade de Sao Paulo, usando de suas
atribuicdes legais de sen CArgo,

RESOLVE:

Instituir 0 REGULAMENTO DE CONDICOES GERAIS DE PRESTACAO DOS
SERVICOS PUBLICOS DE ABASTECIMENTQ DE AGUA E ESGOTAMENTOD

descritas,

CAPITULO I
DO OBJETIVO E DA COMPETENCIA

Seciio I Disposicdes Iniclais
Art. 1 Esta Portaria cstabelece as condigbes gerais a serem observadas na
prestagao dos servigos publicos de abastecimento de dguA € esgotamento
sanitario pela CONCESSIONARIA ¢ na utilizagio desses servicos pelos
USUARIOS e disciplina o relacionamento entre ambos.
Art. 2° Compete 4 CONCESSIONARIA & prestacdo dos servicos de
abaslecimento de dgua e esgotamento sanitirio, no municipio de LARANJAL
FPAULISTA, incluinde o planciamento, a execucas das obras e mstalaghes, a
aperacac € manutencao dos SErvigos de captacfo, transporte, tratamento,
reservagdo o distribuicio de agua; o espotaments, tratamento e disposicao final
dos esgotos sanitdrios, a medigans dos consumon, o faturamento, a cobranca e
arrecadacio de velores & monitoramento operacional de seus servicos, nos
termog desta Portaria, observados o competente CONTRATO DE CONCESSAD
firmado com ¢ municipin de LARAN.JAL PAULISTA.
Art. 3° As metas propressivas e graduais de cxpansfo dos servigos, de
qualidade, de eficiéneia e de uso racional da dgua, de energia ¢ de outros
TECUrans naturas, em conformidade com os 8ervigos a serem prestados, estaran
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previstas no Plano Municiga] de Sancamento de LARANJAL PAULISTA e no
CONTRATO DE EDNCEEHA@I a ser firmado entre o Municipio de LARANJAL
PAULISTA e a CONCESSION ARTA,

Secido IT
Das Definigoes

Art. 4° Para os fins desta Portaria sao adotadas as seguintes definicdes:

I - Abastecimento de agua; distribuicao de agua potavel ao Usuario fin al, atravis
de ligaghes & rede distribuidora, ou solughes alternativas de abastecimento
como fontes, poges comunitarios e distribuicio por veicula de transporte, depois
de submetida a tratamento prévio:

I - Adutora; canalizacio principal de um sistema de abastecimento de dgua
situada, peralmente, entre a captacan e a estacdo de tralamento, ou entre esta

OI - Afericdo do hidrometra: processo que visa conferir & conformidade do
hidrdmetro com os respectivos padrées, em relagdo aos limites estabelecidos
pelas normas pertinentes:

IV- Agua brute: agua da forma como € encontrada na natureza, antes de receber
qualgquer tratamento:

V - Agua potavel; dEUa cujos pardmetros microbielgicos, fisicos, quimicos o
raciativos atendam ac padras de potabilidade e que néo ofereca risco & saide ;
V1 - Agus tratada; dagua submetida a trataments prévie, através de processos
fisicos, quimicos e/ou bioldgicos de watamento, cam 5 fnalidade de toma-la
Aprepniada ao consumo humano:

VII - Alimentador predial: tubulacho compreendida entre o ponta de entrega de
agua e a vahvula de flutuador do reservatdrio predial;

VII - Alto consumo: consumo mensal da Unidade Usuaria cujo valor medido
ultrapassa os percentuais estabelecidos na tabela abaixo em relacdao 4 média
dos ultimos seis meses;

Consumeo midlqi Percentual |
| Limite minimo m® |
L_l A 20 . .._. IDD":'.-"H g 0
21as0 75% 30m> N
51a 100 50% &7m
> 100 T 30% 150m*

IX - Cadastro de USUARIOS: Conjunto de informacdes descritivas. simbélicas ¢
graficas que identifica o Usuario,

X - Caixa de ligagao: dispositivg ligado ao ramal predial de esgore, situada,
senipre que possivel, na calgada, que possibilite a coleta da egpgoto, a inspecio
e/ou a desobstrucio do

ramal predial, considerado o ponto de coleta de esgoto;

- Cavalete: conjunto padronizado de tubulacées e conexdes, ligado ao ramal
predial de dgua, destinado a instalacio do hidrémetro, considerado o ponto de
entréga da dgua no imével:

NI - Calcguria de Uso: F = classificagao da economia em funcao da atividade
nela exercida, para efeito de aplicacdo de tarifas.
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X - Colets de esgoto: recolhimento do refuge liquido através de ligagdes & rede
coletora, assegurando o seu posterior tratamento o langcamento adequado,
obedecendo & legslacdio ambiental:

XIV - Coletor predial: tubulacio de esgoto na area interna do lote até a caixa de
ligacan;

XV - Consumo Médio: Volume de dgua resultante do historice do consumao
mensal do imével num determinado periodo,

XVI - Tarifa Basica: correspandente ao valor a ser pago pelo usuario a respeito
da disponibilidade de dgua fornecida pela concessionaria, independente da
calegona de uso do imavel, a ser faturado mensalmente,

XVII - Contrato de ahastecimento de agua c/ou de esgotaments sanitirio:
instrumento pelo qual o Prestador de Servigos e o Usudino ajusiam as
caracteristicas técnicas ¢ as condicbes comerciais da Prestacio dos servicos:
XVID - Centrato de adesdo: instrumento contratual padronizado  parg
abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitdrio, cujas clansulas estap
vinculadas as nermas e Regulamentos, nido podendo sen conteido ser
modificado pelo Usuario. A CONCESSIONARIA 56 podera alterar o contrate de
adesdo com anuéncia definitiva do PODER CONCEDENTE ou da AGENCIA
REGULADORA, s for este o Caso;

XIX - Despejo néio doméstico: residun liguido decorrente do uso da agua para
fins industriais e seTvigos diversos;

XX - Economia: moradias, apartamentos, unidades comerciais, salas de
escritorio, indastrias, orgios publicos e similares, existentes numa determinada
edificacao, que sao atendidos pelos servicos de abastecimento de fgua e/ou de
esgotamento sanitario;

XX1 - Estagdo elevatoria: conjunto de tubulagées, equipamentos e dispositivos
destinados 4 elevacan de agua oy eagota;

XXII - Fatura: nota fiscal que apresenta a quantia total que deve ser paga pela
prestacan do servico publico de abastecimento de dgua efou de esgotaments
sanitario, referente a um periodo especificado, discriminando as parcelas
correspondentes;

AXI - Fonte altcrnativa de abastecimento: suprimento de agua a um imdvel
ndo proveniente do sistema do Prestador de Servigos de abastecimento de agua;
XXIV- Hidrante: Equipamento de sCguranca para combate a incéndio, instalada
na rede de distribuigao de agua;

XXV- Hidrometro: equipamento destinado a medir & registrar, continua e
cumulativamente, o volume de sgua fornecidn;

XXVI - Instalagdo predial de agua: conjunto de tubulagdes, reservatorios,
equipamentos, pecas e dispasitivos, localizados a Jusante do ponto de entregs
de dgus € empregados para a distribuigcdo de dgua na Unidade Usu aria;

XXVIO - Lacre: dispositivo destinado a caracterizar @ integridade e
mviolabilidade de hidrémetro, da ligaco de dgua ou da interru prao do
abastecimento:

KXVII - Ligagao: ¢ a interlipacio do ponte de entrega de dgua ou de coleta de
csgoto is instalagoes da Unidade Usuaria

XXIX - Ligacdo Clandestina: Ligagdo econectada & rede de agua e/ou
sagolamento sanitario sem autcrizagao da CONCESSIONARIA:

XXX - Limitador de consumo: dispositive instalado no ramal predial, para
limitar o consumo de ggua;
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HAXI - Monitoramento operacional: acompanhamento ¢ avaliacao dos SErvicos
mediante equipamentos e instalacies pertencentes ao sislema de abastecimento
de Agua e de esgotamento sanitirio;

AXXTI- Ponto de enirega de agua & 0 ponto de conexan do ramal predial de
dgua com pa

instalagdes prediais do USUARIO [alimentador predial), caracterizando-ge como
o limite de responsabilidade da (ZUHEESEIGN&M;

HXXIV- Ponto de coleta de ESgoto: € o ponto de conexdia do ramal predial de
=BEOLD com as instalaglies prediais do USUARIO framad coletor], caracterizando-
8¢ como ¢ limite de responsabilidade da CONCESSIONARIA,

KXXV - Ponto de utilizacin: extremidade localizada nas instalagbes internas da
Unidade Usuaria que fornece Agua para uso;

XXXVI - Ramal predial de dgua: conjunto de tubulagies e PeCas especiais
situadas entre 4 rede publica de abastecimento de dgua e o pontn de entrega de
AgusH;

XXXVII- Ramal predial de “Sgolo; conjunto de tubulacées ¢ pecas especiais
situadas entre a rede publica de esgolamento sanitario e 0 ponto de coleta de
EesSEuio;

XEXRVII- Rede publica de abastecimento de fgua: cofjunie de tubulacdes,
PLCAS e equipamentos que compdem o sistema priblico de abastecimento de
AL,

XXXIX- Rede pablica de esgnlamento sanitdrio: conjunio de tubulagées, pecas
€ squipamenios que interlisam os pontos de coleta aos sistemas de tratamento,
sendo parte integrante do sistema Fublico de coleta de esgutos,

XL - Registro; peca destinada & interrupgio do fluxo de dgua em tubulacies:

restabelecer o abastecimento de agua ¢/ou a coleta de ESgoto sanitdrio para
uma Unidade Usudria: !

XLII- Rescrvatdrio: instalacao destinada a armagzenar Agua ¢ assegurar s
pressdo suficiente ao abastecimento:

RLII- Servicos: servipos publicos oferecidos pela CONCESSIONARIA nos
sistemas de abastecimento de aglla e esgotamento sanitario, abrangidos pelas
seguintes arividades;

8) captacdo, aducdo e tratamento de agua bruta;

b) adugao, reservacan, elevapio e distribuicio de agua potivel;

¢) coleta, transporte, tratamento e disposicio final de cagoto sanidrio,

XLIV- Sistema piblico de abastecimento de dgua (SAA): conjunto de instalagtes
¢ equipamentios utilizados nas atividades de captagao, elevagio, aducio,
tratamenta, reservacio e distribuicio de agua patavel;

XLV - Sistems piiblico de cspelamento sanitario (SKS): conjunto de instalacoes
e cquipamentos utilizados nag atividades de eoleta, afastamento, trataments &
disposicic final de CSEULOS sEnitarios;

XLVI - Subcategoria: E a sy bdivizsdo da categorin, de acordo LiNm a gquantidans
de pontos de utilizacio de dgua, para efeito de estimativa de consumao

XLVII - Tarifa: Valor pecuniaria unitario cobrado por metra cihico {m3} pela
prestacao de servigos de abastecimento de agua c/ou esgotaments sanitirio.

¢
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XLVII - Unidade Usuaria: economia ou conjuntn de economias, atendide
alravés de urna anica ligacio de agua e/ou de coleta de esgolo;

XLIX - Usudrio: pessoa figsica ou juridica, ou comunhic de faio ou de direito,
legalmente representada, que solicitar 4 CONCESSIONARIA, regido por contrato
firtnado ou de adesio, e assumir a responsabilidade pelo pagamento das faty ras
€ pelas demaig cbrigacées fixadas em normas legais, regulamentares oy

XLX - Varamento oculte: vazamento de dificil percepcéo, cuja deteccdo na
maioria das vezes & feita atraves de testes 0u por técricos especializadns

CAPITULO IT
DOS SERVICOS DE AGUA E DE ESGOTD

Secio I

Da Pudidndtldpqlnduigunednﬂlgd‘tu
Art, 5° O pedido de lipacao de agua efou de esgoto sanitario & o ato em que o
intéressadn  =alicita & CUNCESSIONARLA, assumindo & responsabilidade
coentratual pelo pagamento das faturas, do servigo realizado por esta,
B 1° Efetivado o pedido de ligacao de 4gua e/ou de esgoto A CONCESSIONARIA,
esta cientificara ao Usuario quanto a:
I - Obrigatoriedade de:
&) Apresentar g carteirs de identidade, ou na auséncia desta, outre documento
de identificagdo equivalente com foto [Carteira Nacional de Habilitacio, Carteira
de Conselhos Profissionais) e o Cartdo de Cadaslro de Pessoa Fisica ICFF),
quando pessoa fisica, ou o documents relative ao Cadastro Nacional de Pessoa
Juridica (CNPJ), quando pessoa juridica;
b} Apresemtar um dos seguintes documentos comprobaterios de propriedade,
Passe ou uso do imdvel: escritura piblica, matricula do regisiro do imével, carné
do IPTU, declaracan de cessao de uso, contrato/recibo de compra e venda ou
contrato de locagdn;
¢} Efetuar o pagamento mensal pelos servicos de abastecimento de agua e/ou
de esgotamento sanitario, de acordo com as tanfas, scb pens de interrupeio da
presiacac dos servigos nos termos do artigo 84:
d) Ob=ervar, nas instalagées hidraulicas e sanitarias da Unidade Usuéria, as
normas expedidas pelos érgacs oficiais pertinentes e as normas e padrdes da
CONCESSIONARIA, postas & disposicdo do  interessado, sob pena de
IMHErUpeio da prestacéio dos servigns nos termos do artigo 84
e) Instalar em locais apropriados e de Hire ACes80, caixas ou cubiculos
destinados a instalacao de hidrometros e outres aparelhos exigidos, conforme
normas procedimentais da CONCESSIONARIA:
f) Declarar o niimero de pontos de utilizagio da agua na Unidade Usudrnia;
gl Celebrar contrate de adesfio ou de abastecimento de #pua ejou de
eRgNlamento
sanitirio; e
h) Fornecer informacées referentes a nalureza da atividade desenvolvida na
Unidade Usuaria, a finalidade da utilizacho da dgus e comunicar eveniuais
alteraghes supervenicntes:
II - Eventu&l necessidade de:
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a) Executar servicos nas redes efou instalagdo de equipamentos da
COUNCESSIONARIA ou do Usudrio, conforme a vazaoe disponivel c a demands a
ser arendida;

CCU PRCan;

d} Participar financeiraments das despesas relativas as instalagoes necesadrias
a0 abastecimento de agua e/ou colets de c3goto, na forma das normas legais,
regulamentares ou pactuadas:

€) Tomar as providéncias necessarias a obtengdc de cventuais beneficios
estipulados peta legislacao:

1) Aprovar junto a CONCESSIONARIA Prajeto de extensao de rede publica antes
do inicio das obras, quando houver interessc do Usudrio na sua execucio
medignte a contratacio de terceiro legalmente habilitadn,

B 2* A CONCESSIONARIA devers encaminhar ao Usuario copia do contrate de
adesdo até a data de apresentacho da primeira fatura,

8 3° As ligacdes poderdo ser tem porarias ou definitivas,

6 4° Quando da efetivaggio da ligagdo, a CONCESSIONARIA devera informar an
Usudrio, quando houver, as caracteristicas e exigéncias para obtencéo dos
beneficios decorrentes de tarifas socisis e outros subsidios.

Art. 6° Toda construgie permanente urbana com condicies de habitabilidade,
situada em via publica e beneficiads com rede piiblica de abastecimento de agua
e/ou de esgotamento sanitario devera, obrigatoriamente, interligar-se & rede
publica, de acordo com & lemslacdo vigente e respeiladas as exigéncias técnjcas
da CONCESSIONARIA.

Art. T A CONCESSIONARIA poderd condicionar a ligagao, a religacan,
alteracdes contratuais, o aumenta de vazo oy a contratacio de fornecimentos
especiais 4 quitacioe de débitos antedores do mesmo Usuario decorrentes da
prestaciao do servico para o mesmo oy para outro imdvel na AREA DE
CONCESSAQ do prestador.

§ 1° A CONCESSIONARIA nao podera condicionar & ligacdo de Unidade Usugria
a0 pagamento de débito:

I - Que nio seja decorrente de fato originado pela prestacio do servigo pablico
de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario; ou

II- Pendente em nome de tereeiros.

8 2° As vedacdes dos incisos IT e I, do paragrafo anterior, nao se aplicam nos
Casos de sUcessio comercial,

Art. 8 Para que os pedidos de ligagao possam ser atendidos, deverd o
interessado, se aprovade o ereamento apresentado pela CONCESSIONARIA,
eletuar previamente o Pagamento das despesas decorrentes,

Parigrafo dinice. Quando as Projetos ou Servicos na rede puablica forem

habilitado, a CONCESSIONARIA exigird o cumprimento de suas nermas e
padrics, postos & disposican do interesasdo, bem como das normas experillng
pelos drgaos oficiais compelcnies,

[
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Art. 9. Cada Unidade Usudria dotada de ligagio de dpua e/ou de esgoto sera
cadastrada pels CONCESSIONARIA, cabendo-lhe um s npumero de
matricula/inscrigao,
Art. 10. O interessado, no ato do pedido de ligagao de égua e/ou de esgoto, scra
orientado sobre o disposto nesta Portaria, cuja aceitacio ficara caracterizada
por ocasido da assinatura do contrate og inicio da disponibilizacic dos servicos.
o anico. Ocurrendo reprovacas das instalacées na vistoria, a
CONCESSIONARIA devera informar a0 interessado, por eserito, o motive e as
Providéncias corretivas necessarias,
Art. 11. As ligactes de Agua ou de esgoto para unidades situadas em dreas com
FeSirighes para ocupagho, somente serds liberadas mediante autorizacin
expressa da autoridede municipal competente, entidade do meio ambiente ou
determinacho judicial.
Art. 12, As ligacoes de dpua &/ou de esgoto de chafariz, banheiros, Pracas e
jardins piblices serdo eferuadas pela CONCESSIONARIA, mediante solicitacan
da entidade interessads e responsavel pelo pagamento dos BEIVIGOS prestados,
APOS expressa autorizacio do orgae municipal competente,
Art. 13. Lanchonetes, barracas. quiosgues, trailers e ouros, fixes on
ambulantes, somente terdo HCCHI0 a08 ramais prediais de Agua g/ou esgota,
mediante & apresentacio da licenca de localizacdo expedids pelo drgao
municipal competente,
Art. 14. O dimensionamento e as especificacies do alimentador & do coletar
predial deverdo estar de acordo com as nérmas da Associagdo Brasileira de
Normas Técnicas — ABNT e da CONCESSIONARIA.
Art. 15. As edificacies construidas em areas de influéncia de sistema de
abastecimento de agua, e situadas em logradoures dotados somente de coletor
de sistcma unitario de €sgotamento ou desprovidos de qualguer canalizacio de
TRgolamento sanitdrio, deverdo ter s suas instalagdes prediais de esgntno
lipadas a instalacées de iratamenio proprias com desting final especificado
pelos drgins competentes ¢ atendendo as exipéncias contidas nesila Portaria,

Secdo II

Dos Pontos de Entrega de Agua & de Coleta de Esgoto
Art, 16. O ponto de entrega de Agua devera situar-se na linha limite (testada)
do terreno com o logradouro pliblico, em local de facil acesso, que permita g
instalagao e leitury do hidrémetro,
& 1° Havendo uma ou mais propriedades entre a via piiblica e o imdvel em aue
s8¢ localiza a Unidade Usudris, o ponto de entrega situar-se-& no limite da via
publica com a primeirs propricdade intermedidria,
8 2° Havendo conveniénecia técnica e observados os padrdes da
CONCESSIONARIA, o ponto de entrega podera situar-se dentro do imével em
que se localizar a Unidade Usudéria
Art. 17. Até o ponto de entrega de dgua efou de coleta de espotn, a
CONCESSIONARLA deverd adotar todas as providéncias com vistas a viabilizar
8 prestagio dos servicos cuniriatados, observadas as condicdes estabelecidas na
legislagio e Regulamentos aplicaveis.
8 1° Inchuem-se nesias providéncias a elaberacio de projetos e execucdo de
obras, bem como a sua participacao financeira,
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§ 2° As obras de que trata o Paragrafo anterior, se pactuadas entre as partes,
poderdo ser executadas pelo interessado, mediante a contratacdo de firma
habilitada, desde que nao interfiram nas instalagdes da CONCESSIONARIA.

8§ 3" No caso de a obra ser executada pelo interessado, a CONCESSIONARIA
fornecera a licenga para a sua ERECUGAD, apls aprovagae do projeto gue sersd
claborado de acordo com as suas normas e padroes.

8 4° A CONCESSIONARIA deversd, ac analisar o prajeto ou a obra, indicar
tempestvaménte:

I-Todas as alteracies necessérias paraa regularizacio do projeto apresentado,
justificando-as: ¢

Il - Todas as adequacdes necessirias & obra, de acordo com o projeto por ele
aprovado,

8 5° Caso haja outras alleracfes ou adequacies que néo tenham sido
tempestivamente indicadas pela CONCESSIONARIA, esta sers responsdvel por
5Ua execuca.

8 6° As instalagtes resultantes das obras de que trata o § 17 comporéo o acervo
da rede piblica, gujeitando-se ao registro patrimonial, na forma da legislagao
aplicavel e poderio destinar-se também a0 atendimento de outros USUARIOS
que possam ser beneficiados,

Segao 11

Das Ligagdes Temporirias
Art, 1B8. Consideram-se ligactes temporarias as que se destinarem a canteiro
de obras, obras em logradouroes piblicos, leiras, circos, exposiches, parques de
diverades, eventos e outros estabelecimentas de carater temporario,
Art. 19. No pedido de ligacao temporaria o interessado declarard o prAZn
desejado da ligacio, bem come o consumo provavel de dgua, que podera ser
pusicnormente cobrado pelo consume medide por hidrometro,
B 1" As ligactes temporarias terdo duragio mixima de 6 (seis) meses, & poderao
ser prorrogadas a critério da CONC ESSIONARIA, mediante solicitacdo formal do
Usuiario.
8 2° As despesas com instalacio e retirada de rede e ramais de carater
tempordrio, bem como as relativas aos servicos de ligacho ¢ desligamento,
correrdo por conta do Usuébrio,
§ 3° A CONCESSIONARIA podera exgir, a titulo de garantia, o pagaments
antecipado  do abastecimento de dgua efou do csgntamento  sanitirio,
declarsdos ne ato da contratacio, em até 3 (trés) ciclos completos de
[aturamento.
§ 4° Havende & antecipacin de pPagamento, a forma de ressarcimento sers
acordada entre a CONCESSIONARIA e o intercassado.
8 5° Serdo consideradas como despesas referidas no § 2° os custos dos
materiais aplicados e ndo reaproveitiveis e demais CusLos, tais como os de mao-
de-obra para instalacio, retirada da igagéo e transporte,
Art. 20. O interessado deverd ancexar ao pedido de abastecimento de dgua efou
de esgotamento sanitario, a planta ou crogui cotado das instalacdes
temporarias,
Pardgrafo tinico. Para ser efetuada sua ligacao, devera ainda o interessado:
I - Preparar as instalacies temporarias de acordo com a planta ou Croaqui
mencionado no caput deste artigo;
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II - Efetuar o pagamento das despesas relativas aos respeclives or¢amentos,
conforme os §§ 2° ¢ 3° do artigo 20:

ITT - Apresentar a devida licenca emitida pelo érgao mu nicipal competente.,
Art. 21. Em ligagdes tempordrias para construgéo, quando for o caso, o ramal
predial deverd ser dimensionado, de modo a ser aproveitado para g ligachio
definitiva, desde que esteja adequadamente dimensionado e erm bom cstada de
COMBErVAGEa.

§ 1° Antes de efctuada & ligacdo definitiva, devers ser procedida, a eargo de
Usudrio, a desinfecgdo da instalecio predial de dgua e a lmpeza do reservatério,
que deverd ser repetida a cads 6 (seis) meses, no minime.

8 2° Para fins de ligagdn definitiva, o interessado deverd informar &
CONCESSIONARIA a conclusio da construcao, para efeito de enquadramento
n& calcgorna tarifina correspondente,

de distribuicio de dpua e/ou coletora de esgoio, a CONCESSIONARIA podera, a
S€U critério, manter o mesmo ramal predial existente, desde gue atenda
adequadamente an fmavel resuitante da reforma ou ampliacao, procedendo-se
a devida alteragio contratual,

Pardgrafo dnice. O interessado oy construtor devera solicitar, antes de iniciada
a obra, a regularizsacao da ligacao, observado o estabelecida no artign 26,

Secdo IV
Das Ligagées Definitivas
Art. 23. As ligacdes definitivas serdn solicitadas pelo interessado &
CONCESSIONARIA com & apresentacio, quande necessario, da COMProvacdn

condominio, em edificacies e incorporagfes,
Parigrafo tdnico. Nos pedidos de Lgaghico de agua efou de esgoio para
estabelecimentos industriais ou de services, que tenhem a dgua como insumo

€, NOS CASOS vspeciais, apresentar autarizacio do drgan competente,

Art. 25. Para atendimento a grandes consumidores, projetos das instalacies
deverao:;

1 - Ser apresentados para aprovacio antes da inicio das obras;

I - Conter planta baixa e corte @1 esquema vertical, copia do projeto de
COnSITucan,

aprovado pelo argan mumeipal competente e registrado no CREA;

IIT - Conter as assinaturas do interessado, do autor do projeto e do responsdvel
pela execucio da obra: o

- Informar a previsdo de consumao mensal de dgua e de vazio de eagnto,

Art. 26. A CONCESSIONARIA sera a responsavel pela EXeCUCAn das ligagoes
definitivas de agLa ef/oil de espoto aanitario, deads o Fonito de womada na rede
Publica disponivel no logradours em que se localiza a propriedade a ser
atendida; até a linha limite (testada) do terreno, de acordo com o disposto nas
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normas técnicas, em local que permita = facilite 0 acesso para a execucao dos
SEUS SCTVICOS COMETCIAIS ¢ operacionais.

8§ 1° Ficara a cargo do Usuario s Aquisicho e montagem do padrio de ligacio de
4gUa, cxceto o  hidrémetro, conforme normas procedimentais da
CONCESSIONARTA,

8 2° A CONCESSIONARIA podera cobrar do Usuério os custos decorrentes da
reforma de ramial e/ou de obra ng rede publica, adotando critérins de calculo
preestabelecidos no CONTRATO DE CONCESSAQ, ou, na sua falta, pela
AGENCIA REGULADORA.

§ 3° As instalagdes resultantes dgs obras referidas no Parigrafo anterior
Passarfo a integrar a rede piblica, sem qualquer ressarcimento, devendo ser
eletuado o devido registro patnimonial,

8 4° Nos caeos de condominios e nas edificactes verticais, a CONCESSIONARIA
fornecerd Agua em uma Anica ligacio, independente da medigio das economias
serem individualizadas, e coletara o esgota, também, em uma Unica ligacdo,
senido que as redes internas serao nstaladas exclusivamente por conta dos
respectivos condaminos e/ ou incorporadores,

8 5° Nos casos de condominios e nas edificacoes verticais, a CONCESSIONARIA
poderd individualizar o fornecimento e g hidrometragio de dgus.

8 6° Em propriedades localizadas em terreno de esquina, exiatindo ou ndo reds
piblica disponivel no logradouro frontal, as condictes definidas no caput deste
artigo deverdo ser consideradas, casa exista rede piblica disponivel no
logradouro adjacente,

8 T Em casos especiais, mediante celebracdo de contrato com o Usuario, a
CONCESSIONARIA poderd adotar outres critérios, observados os estudng de
viabilidade técnica e econdemics,

8 8% A CONCESSIONARIA instalard o ramal predial de agua, de acordo com o
disposto nas normas técnicss e em local de facil acesse para a exccucho dos
SEUE BETVICOS comerciais e Operacionais,

8§ 9° Caso o imdvel contenha piscina, esta podera ter ligacdo e hidrometracéo
independentes, a critéric da CO NCESSIO .

Segio V
Art. 27. Os hidrantes deverdao constar dos projetos e ser distribuidos ao longo
da rede, vbedecendo a critérios adotados pela CONCESSIONARIA, de comum
acordo com o Corpo de Bombeiros e conforme as normas da ABNT,
§ 2° A CONCESSIONARIA poderd instalar medidor para medir o consume de
agua utilizado pelo Corpo de Bambeiros.
§ 3" A operagdo dos registros e dos hidrantes, na rede distribuidora, sers
eletuada exclusivamente pela CONCESSIONARIA ou, em ca808 de sinistro, pelo
Corpo de Bombeiros.
§ 4° O Corpo de Bombeiros devera comunicar a CONCESSIONARIA, no Rrazo
de setenta & duas horas, o volume de dgua consumido no hidrante, medidn o
estimado, bem como o local das operagoes elctuadas e o motive do consurmin,
8 5° A CONCESBSIONARIA fornecera ao Corpo de Bombeires, por solicitagio
deste, informacoes sobre o sistema de abasterimento de dpus ¢ seu regime de
operacio.
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§ 6° Compete ao Corpo de Bombeiros inspecionar, com regularidade, as
condighes de funcionamento dos hidrantes e geus registros de fechamento,
solicitando 4 CONCESSIONARIA as FEPArOS Porventura necessarios,

§ T Os danos causados amos hidrantes ¢ registros sergio reparados pela
CONCESSIONARIA, as expensas de qucm lhes der causa,

Segdo VI
Dos Despejos Industriais e Outros

Art. 2B. Os despejos industriais 8 serem langados na rede colctora de E8E0I0
deverio atender os requisitos técnicos fixados pela CONCESSIONARIA e pelas
Normas Brasileiras,

8 1° Em nenhuma hipotese sera admitido o lancamento na rece coletora de
€2golo de despejos domésticos, que contenham substénciae que por sus
natureza possam danificar a rede on interferir no processo de depuracdo da
Estacio de Tratamento de Esgoto, ou ainda que possam causar danos a0 meio
ambiente, ao patrimdnio piblico ou & terceiros.

8 2° O lancamento de esgotos em sistemas operados pela CONCESSIONARIA,

tratados, em estagio de tratamento construida ¢ operada a5 expensas do
Usuario, obedecends as Normas Tecnicas especificas ¢ as disposices da
CONCESSIONARIA,

8§ 4" Nao ¢ permitide o lancamento nos sistemas de esgolamenta sanitario,
vperados pela CONCESSIONARIA:

I - Despejos que, em razdo de sua qualidade ou quantidade, sejam capazes de
causar incéndio, explosio ou que sejam nocives de qualquer mutra maneira i
DPEracdo e/ou manutencio dos sistemas.

II - Despejos que, por si oy Par interagdo com outros, causem prejuizo ao bem
publico ou privado, risco & satde ou & vida ou prejudiquem a Operacac efou
manutencio dos sistemas.

- Despejos contendo subsiancas tdxicas em quantidades que interfiram et
processos bicldgicos da estacdo de tratamento de esgotos,

V- Despejos que acarretem ubstrucies na rede ou interfiram na operacio dos
sislemas.,

Art. 29. Havendo necessidade de melhoria ou ampliagio do sistema de esgolo
sanitério para viabilizar o recebimento dos efluentes oriundos da implantacaon
de indidsirias, agrupamento de edificacdes ou grandes consumidores, a forma
de pagamento das despesas dai decorrentes serg estabelecida por meio de
contrato especifico entre as partes, e essas melhorias e/ou ampliagbes passarao
& integrar o5 bens reversiveis, mediante termo de doacéo, devendo ser ohjeto de
repactuacao dos termos originais do CONTRATO DE CONCESSAQ, nas
condigfies ali previstas,

Art. 30. O esgoto de Unidade de Satde 0 podera ser interligado ao sistema de
esgoto sanitaria, operado nela CONCESSIOMARIA, dpds  desinfeccan, am
atendimento &s exigéncias dos orgios ambientais ¢ normas especificas da
CONCESSIONARIA,
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Segdio VII

Do Contrato de Prestagio de Servicos
Art. 31. A prestacdo dos servicos de abastecimento de apua e/ou de
esgolamento  sanitaric caracteriza-se como neghcio juridicn contratual
sinalagmatico em que o Usuério ¢ a CONCESSIONARIA tém geus direitos e
obrigagbes reciprocos legal, regulamentar e contratualmente estabelecidos.
Art. 32. A CONCESSIONARIA devers encaminhar ao Usuirio copia do contrato
de adesdo, quando for o caso, até a data da apréesentagio da primeira fatura.
Paragrafo finico. A AGENCIA REGULADORA devera aprovar o models do
coniralo de adesao a ser proposto pela CONCESSIONARIA.
Art. 33. E obrigatdria a celebracio de contrato de abastecimento de apua efou
de esgolamento sanitirio entre a CONCESSIONARIA e o Usudrio responsavel
pela Unidade Usuaria a ser atendida, nos seguintes casbs:
I - Para atendimento a grandes consumidores, definidos de acardo com normas
editadas pela AGENCIA REGULADORA;
II - Quando se tratar de abastecimento de agua bruta;
II - Para atendimento as entidades integrantes da Administragio Priblica de
qualquer esfera de governo;
IV- Quando os despejos néo domésticos, por suas caracteristicas, nao puderem
sér lancades in natura na rede de Cagolos;
V - Quands a CONCESSIONARIA necessitar fazer investimenta mtempestiva ou
imprevisio no plano de investimentos da CONCESSAD especificamente para o
abastecimento de dgua ou esgotamento sanitario de determinado Usuario
VI - Nos casos de medicao individualizadas em condominio, onde serfio
estabelecidas as responsabilidades e critérios de rateio; e
VII - Quando o Usudrio tiver que participar fnanceiramente da realizacio de
obras de extensio ou melhorias da rede pablica de distribuicio de agua e/ou
coletora de esgoto, para o atendimento de seu pedide de ligagdo.
8§ 1° A AGENCIA REGULADORA aprovara modelos de contratos previamente,
comé condigds para sua validade,
8 2°. Grandes consumidores poderfio negociar suas tarifas com &
CONCESSIONARIA, mediante contrato especifico, de acordo com as normas ds
CONCESSIONARIA, devidamente aprovadas pela AGENCIA REGULADORA:
Art. 34, O contrato de abastecimento de agua efou de esgotamento sanitdria
deverd conmter,
além das clausulas essenciais aos contratos administrativos, oulras que digam
respeito a:
I- Identificagho do ponto de entrega e/ou de coleta;
II- Previsao de volumie de dgua fornecida e fou de volume de esgoto coletadn;
II- Condigdes de revisdo, para mais oy para menos, da demanda contratada:
IV- Diata de inicio da prestacfio dos servicos de abastecimento de agus efou de
esgotamenta sanitario, ¢ o prazo de vigéncia:
V- Critérios de Resolucio contratual.
§ 1° Quando a CONCESSIONARIA tiver que fazer investimento especifico, o
contrate deve dispor sobre as condictes, formas e prazos gque assegurem o
ressarcanents do dnus relative o reforide investimento, bem como devera
claborar cronograma pars identificar a dats provavel do inicio do contrato.
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8 2* O prazo de vigéncia do contrato de sbastecimento de agua efou de
esgotamento sanitdrio devera ser estabelecide considerando a8 necessidades e
o8 requisitos das partes,

Dos Prazos Para Execucio dos Bervicos
Art. 35. Oe pedidos de vistoria e de ligacao, quando se tratar de abastecimento
de dgua efou de ESEULHMENIO Sanitdrio em rede Publica de distribuiciio e/on
coletora existentes, serao atendidos dentro dos seguintes prazos:
a) 5 [cinco| dias dteis Pard 8 vistoria, orientacéo das instalacdes de montapem
do padric e, se for o CES0, aprovacao das instalagies, contadoes a prartir do
pedido de ligacio:

8 1° A vistoria para atendimento do pedido de ligacdo deverd, no minime,
verificar os dades cadastrais da Unidade Usuaria ¢ as instalacies de
responsabilidade do Usudrio. em conformidade com o artgn 6%, inciso I, alineas
e, [eh,

8 2° Ocorrendo reprovacas das mstalaches na vistoria, g CONCESSIONARIA
deverd informar ao interessad + POr escrito, o motive & as providéncias
correlivas necessdrias, reiniciands a contagem do prazo s partir da
comunicacdo da correciio das pendéncias.

Art. 36. A CONCESSIONARIA terd o prazo de 30 (trinta) dias, a partir da data
do pedido de ligacido, para elaborar 08 estudos, orcamentos, projetos e informar
80 interessado, por escrita, o Prazo para conclusdo das obras de redes de
distribuicio e/ ou coletora destiradas ao seu atendimento, bem como a eventual
necessidade de sua participacic financeira quando:

I - Inexistir rede de distribuicdo /ou rede coletora em [rente ou na testada da
Unidade Usuaria 5 ser ligada;

- A rede de distribuicdo e/ou rede coletora necessitar de alteracies ou
ampligches.

Art. 37 Satisfeitns pelo interessado as condigbes estabelecidas na legislacio
vigenie, a CONCESSIONARIA iniciard as ohras no Prazo maximo de 60
(sessenta) dias, nos casos em QUE ocorTa processos licitatdrios, & em até 30
(trinta) dias nos casos em que nae haja necessidade de processos Loitatdrions,
desde que exista viabilidade iécnica, inanceira e capacidade oreamentaria para
a realizacao do empreendimento,

Pardgrafo anico. Caso a obra esteja dentro de plano de investimentos da
CONCESSAQ, a falta de capacidade argamentaria nio devera ser invocada,
Art. 3B. O prazo para atendimento em dreas que necessitem de execucdo de
novas adutoras, sub-adutoras, coletores ¢ interceptores, serd estabelecida de
comum acordo entre as partes,

Art. 39. A CONCESSIONARIA devera estabelecer prazos para a execucao de
autros servigos anlicitados ou disponibilizados, ndo definidos nesta Portaria.

8§ 1° Cs prazos pars a execlcan dos servicos referidos no caput deste artigo
deverfio conatar da *Tabela de Fregos ¢ Prazos de Servigos”, que devera ser
homologada pela AGENCTA REGULADORA e disponibilizads ans interessadns,
inclusive por meio de sitios na mternet,
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e Prazos de Servicos”, deveraa ser acordados com o interessadn quando da
solicitagio, observando-se as variavels técnicas c econdmicas para sua
EXECUCAD,
Art. 40. Os prazos para inicio e conclusio das obras e servicos, a Cargo da
CONCESSIONARIA, serag SUSDENsos quando:
1 - O Usnério nio dpreseniar as informagdes que lhe couberem;
I - Cumpridas todas a5 exigéncias legais, nao for ohtids licenga, autorizagdo oy
APproviacio do drgdo com petente;
II - Nao for vutorgada servidio de PRssagem ou disponibilizada vig de acesso
Necessaria & execucio dos trabalhos: e

- Por razdes de ordem técnica, caso fortuito o forca maior,
§ 1° Havendo suspensio da contagem do prazo, o Usudrio devers ser informade,
B 2° Os prazes continuaras a fluir logo apés removido o impedimentn.

Segdio IX

eéntender conveniente.

Art, 43. E vedada:

I- A interconexao da alimentador predial de aEUa com tubulacies alim entadak
POT 8gua ndo procedente da rede piiblica;

I - A derivacao de tubulagies da instalacdo predial de agua para suprir outro

VI - A derivacdo de tubulaghes da instalacio de ESROL0, para coleta de outro
imével ou economia do meamo imdvel, que nag faga parte de sua ligacan,

Art. 44. Nos predios ligados & rede Publica ém que nao for possivel o
abastecimento direto, mesmo scndo fornecidas pressies em conformidade com
o definido nas normas regulamentares, quando for necessaria a utilizacio e
bombeaments, o Usuario se responsabilizard pela CONSIMIgAn, operacin e
manutengdo do sistema de hombeamentn, obedecidas as especificacies técnicas
da CONCESSIONARIA

Art, 45, Serao de responsabilidade do Usudrio, obedecidas as espocificagies
técnicas do Prestador de Servigos, a consirucén, operacin e manuiengio das
mstalacies necessdrias ao cspotamento de prédios ou parte de prédios, situados
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abaixo do nivel da via publica ¢ dos que nao puderem ser esgoiados pela rede
da CONCESSIONARIA sm virtude das limitagoes

Impostas pelas caraclensticas da construcao.

Art. 46, Os desprjos que POr sua natureza naon puderem ser lancados
diretamenie na rede publica coletors de esgote deverdo ser obrigatiria e
Previamente tratados pelo Usudrio, as suyas CXpensas e de acordo com as

NOImAas vigenies, & zey lanvemento na rede coletora dependera de contrato
especifica.

Secd
Dos Ramais Prediais -ujpudgmgum

Art, 47, Us ramais Prediais serdo assentados pela CONCESSIONARIA. as SUAS
EXpensas, observado o disposto nos artigos 21, 22 & 25,
Art. 48. Compete & CONCESSIONARIA, quando solicitadn e justificado,
mformar a0 interessado 4 Pressao ¢ vazdo na rede de distribuican capacidade
de vazdo da rede coletora, pars atendimento ao Usuario.

- 49, D abastecimenty de dgua ¢fou a coleta de eagoto devera ser feito por
um inico ramal predial para cada Unidade Usuirig e para cada servigo, mesmo

independente, bem tomo alimentada e/ou esgotada através de ramg] predial
privativa, desde que haja condighes técnicas,

Art. 50. Nas ligacies J4 existentes, g CONCESSIONARIA providenciara a
individualizacin do ramal predial de que wata o Artigo anterior, mediante 0
desmembramento definitive das nstalagoes do sistema de distribuicdo internn
de abasteciments do mmdvel, realizado pelo Usudrio,

Art. 1. As economias com HUMEraedo prépria ou as dependéncias 1zoladag

exclusivamente pelg UPEra¢ac do sistermna publico de cEgOtamento sanitaria.
8 2" Os ramais ermdominiais construidos 50D a8 calgadas serdn congiderados.
s0b o aspecto de UPEragho ¢ manutengao, como perlencentes an sistema piblico
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Art. B5. E vedado ao Usuario intervir no ramal predial de dpua e/ou de esgoto,

artigo 140,

Art. 87, Serid de inteira Tesponsdabilidade do Usudrio a recomposicio de muros,
passeios ¢/ou revestimentos decorrente de servigo por ele solicitadn,

Pardgrafo dmico. As recom posiches de que trata este artign ficardo sch
responsabilidade da CONCESSIONARIA nos casos de manutencio oy quando o

servico realizado for de iniciativa e interesse da prapria CONCESSIONARIA,

redes  suxiliares onde o mteressade  devera submeter o projeto &
CONCESSIONARIA para verificar a viabilidade do atendimento.

& 2° & CONCESSIONARIA podera elabarar pProjeto referide no Paragrafo
anterior, por solicitacde do interessado, ficande as despesas do servigo par
conta deste,

B 3° A pedido do Usuario, a CONCESSIONARIA podera fornecer Agua bruta,

Becdo XI
Art. 59. Somente apbs prisvia andlise de viabilidade, solicitada e custeada pelo
Intereasade, a CONCESSIONARIA poderd assegurar o abastecimento de dgua e
0 exgolamentt sanitaro em loteamentos, condominios, ruas particilares s
empreendimentos similares.
§1° Constatada a viabilidade, & CONCESSIONARIA deveri formecer as diretrizes
para o sistema de abastecimento de agua cfou de esgotaments sanitirio do
smpreendimento,
8 2° A CONCESSIONARIA nao aprovara projeto de abastecimenio de dgum e/ou
do esgotamento sanitdrio que esteja em desacordo com g legislagdo ou com as
NONAS tECricas vigenies,
B 3" As dreas necessarias As instalagdes doa sistemas publicos de
abastccimento de dgua efon espotamento sanitario, situadas foras dos himites
dos logradourosz publicos. e voltadas av atendimento do empreendimenta,

patrimonial,

§ 4° As tubulagies asscnladas pelos interessados nos logradouros de
loteamento, condaminios, ruas particulares e outrps empresndimentos
similares, situadas a montante ros pontos de entrega e a jusante dos pontos de
coleta, passarfo a integrar as redes pihlicas de dintribuivio v/ou coletoras,
desde o momento em que & estas forem ligadas, ¢ serdo operadas pela
CONCESSIONARIA, devendn este PTOMOVEr ¢ registro patrimonial,
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$ 5% A execucdo de obras dos sistemas de abastecimento de fgua efon de
€Sgotamento sanitirio, bem como a cessio, a titulo gratiito, de beng o estes
NECESSErios, serdn ohjeto de instrumento especial a ser firmado entre o
interessado & a CONCESSIONARIA,

Art. 61. As obras de que trata £sle capitulo poderdo SET cusieadas o executadas
Pelo interessado, snh a liscalizacio da CONCESSIONARIA, mediante a enirega
do respective cadastro técnico,

Pardgrafo dnico. Quandc as nstalagoes se destinarem & servir CUIras arcas,
além das pertencentes an interessade, o custo dos servigos poderd ser rateado
entre 05 empreendedores beneficiados,

Art. 62. As ligacdes das tu bulacies as redes dos siaterngs de agua e esgoto, de
(UE trala este capitule, semente serdg executadas pela CONCESSIONARIA
depois de lotalmente concluidas e acecilas as obras relativas ap projeto aprovadeo,
e, quando for o caso, efetivadas a8 cessdes a ttulo gratuito e Pagas as despesas
pelo intereszadn.

Parégrafo iinico. As obras de que lrata este artigo terdo seu recebimento
definitivo apas realizacdo dos testes, avaliacdo do sistemea em funcionamenta,
elaboragio e eprovacao do cadastro téenico, observadas as POStUTas municipais
vigentes,

Art. 63. Os prédios de ruas particulares poderdo ter servigos individuais de
ramais prediais derivados dos ramais distribuidor e coletor, ligados aos
respeclivos sistemas piblicos da CONCESSIONARLA.

Art, 84, Ag edificagtes ou grupamento de edificacdes situadas mternamente g
Uma quadra ¢ em cota:

1 - Superior ac nivel piczométrico da rede publica de distribuicio de dgua
deverio ser abastecidos Por meio de reservatorios eeslacdo elevataria individual
ou coletiva;

Il- Inferior a0 nivel da rede publica coletora de ESECLO poderdo ser esgotados por
meio de estacdo elevataria individual ou enletiva

Pardgrafo dnico. As eEiagies elevatorias de que trata este artigo deverio ser
construidas, operadas ¢ mantidas pelos interessados, sob a iscalizacao da
CONCESSIONARIA,

Art. 68. O sistema de abastecimento de &gua dos condominios BETA
centralizado, mediante FESEIVALOTIO comum, ou descentralizads, mediante
teservalonos individuais, ohservadas as modali definidas ne artigo 66,
Art. 66. O abastecimento de dgua e/ou a coleta de espoto de condominions ds
forma centralizada obedecerd, a critério da CONCESSIONARIA, as sSeguintes
modalidades:

I - Abastecimento de agua efou coleta de esgoto individual dos prédios de
condominio;

II- Abastecimento em conjunto dos prédios do condominio, cabendo aps
proprietérios a OperacaAs e g mamiteéngdo das instalagies de fpua a partir do
hidrometro oy da limitador de consy mo. nstalade antes do reservatdrio Comum;
e

mI- Coleta om conjunio dos prédios do condominio, cabenda ans proprietarios
@ operacéio ¢ a manutencao das instalagies de €8goto antes do ponto de coleta.
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Pardgrafo tinico. As mnstalagies de dgua e de esgoto de que trata este artigo,
Serao construidas 4s expensas do intereasado, e de acordo com o projeto e suas
especificagdes, previamente aprovados pecla CONCESSIONARIA.

Art. 67. Sempre que far ampliado o loteamento, condominio, rua particular ou
empreendimento similar, as despesas decorrentes de melhoria ou expansio dos
sistemas publicos de abastecimento de dgua efou de esgotamentn RANItArio
Poderio ocorrer por conta do interessado ou incorparador,

Secdo XII
Art. 68, A CONCESSIONARIA controlard o consumo de agua utilizando-se do
hidrimetro e, em casos especiais, por meio do imitador de COE SLLITIE,
Pardgrafo Gnice. Toda Lgacao predial de agua deverd ser provida de um registro
externg, localizade antes  do hidrémetro, de  manobra privativa da
CONCESSIONARIA. )
Art. 89. A CONCESSIONARIA & obrigada a instalar hidrémetra nas unidades
USUETIAS, excelo: ;
I - Quando a instalagao do hidrometro nao puder ser [eita em razio de
dificuldade transitéria, ecasionada pelo Usudrio, limitado s um periodo maximo
e 90 (noventa) dias, situacio em que este deve providenciar as instalscoes de
sua responsabilidade.
IO - Quando e enguanto a instalagio do hidrémetro for invidvel, a critério da
CONCESSIONARIA, SITUACAD em que o Usudrio serd faturads pelo Consumo da
subcategoria,
Art. 70. Os hidrometros, limitadares de consumo e registros externos serfio
tnatalados de acordo com as narmas procedimentais da CONCESSIONARIA,
8 1° Os aparelhos referidos neste artigo deverdo ser devidamente lacrados e
periadicamente inspecionados pele CONCESSIONARIA.

& 3° Somente g CONCESSIONARIA oy se preposto podera instalar, substituir
ou remover o hidrémetro ou limitador de consumo, bem como indicar novos
locais de instalagao,

8 4* A eventual substituicio do hidrémetre devera 8T comunicada ac Usudrio
alraves de formulirio especifica, contendo as leituras do equipamento retirado
e instalado,

§ 5° A substituicds do hidrimetro decorrente do desgaste normal de seus
MECANISMOS, SETA SEMPre que necessirio pela CONCESSIONARIA, sem dnus
para o Usudria,

§ 6° A substituicds da hidrémetro, decorrente da violacdo de seus M eCAnismos,
8era executada pela CONCESSIONARIA, com 6nus para o Usudario, além das
penalidades previstas,

8 T A indisponibilidade de hidrometro nao poderd mer invocads pela
CONCESSIONARIA para negar ou retardar a ligacéo e o inicia da abastecimento
de dgua,

BB Sendoa substituicao de hidrémetros uma devisto da CONCESSIONARIA,
V8 Custos relativos s substituigtes Previstas correrdo por sia conta

Art, T1. Os lacres instalados nos hidrémetros, caixas e cubiculos poderio ser
rOmpidos apenss por representante ou preposto da CONCESSIONARIA, e
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deverdo ter numeracsao especifica, regigtrads ne cadastro de USUARIOS e
atualizada a cada alteracap,

§ 1° Nenhum hidrémetro poderd permanecer sem lacre.

B 2° Constatado o rompimento o violagao de selos oy lacres pelo Usudrin,
mMesMme Nao provocando reducdo no faturamento, podera ser cobrada multa,
Cujo valor serd definido pela CONCESSIONARIA e aprovada pela AGENCIA
HE{!—T_TLADDEUL.

Art. 72. 0 Usuario ASSCEUrara ao representantc  au preposto  da
CONCESSIONARIA o livre BCCSS0 a0 padrao de ligagao de agua,

admitidos pela legislacao metrolégica pertinente,

E 1" A CONCESSIONARIA devera informar, com antecedéncia minima de 3 (rés)
dia Uteis, a data fixada para a realizacéio da aferican, de maodo a possibilitar an
Usudrio o Acompanhamento do BCIVICo.

§ 2* Quande nao for possivel a afericdo no local da Unidade Usuaria, a
CONCESSIONARIA devers scondicionar o medidor em invélucro especifico, a
ser lacrado no ato da retiracla, para o transporte até o laborsidrio de teste,
mediante entrega d= comprovante desse procediments ao Usudrio, devends
ainda informé-lo da data & do local para a realizacin da afericio, parg sey
acompanhamento.

8§ 3" Os cusios de reticada, transporte, afericlio e reinstalacao devem ser
previamente informados ao Usugrio,

8 4° A CONCESSIONARIA devera encaminhar ao Usuaria o laudo tecnico da

quanio a possibilidade de solicitacio de aferigAo junto ap drgao metrolégicn
oficial.

8 5" Quando o laudo da aferigdo demonstrar que o5 limites de variagio
estiverem dentro dos percentuzis admitidos ou forem excedidns de forma
benéfica ao Usuario, esle assumira os Cl&tos especificadns no § 3@, gue, em
CABC conlrdrio, serdo assumidos pela CONCESSIONARIA.

8 6° Caso o Usudrip opte por solicitar nova aferican Junto ao &rgac metroldgion
oficial, os custos decorrentes serdo arcados pelo Usudrio no caso e que o
resultads aponte que o laude técnica da CONCESSIONARIA estava adequads as

8 T Na hipatese de nan conformidade do hidrémetro COMm &8 normas técnicas,
deverd ser observado o disposta no artigo 99, caput e inciso |1,

8 B° Berdo considerades em funcionamento normal s hidromestros que
atenderem a leg slacio metroldgica pertinente,

Art. T6. O Usuario serd responsavel pela guarda do hidrémetrs quando
instalado no interjar de sua Unidade Usuédria, e responderd por furtos e danosg
fdecorrentes de qualquer procedimento irremalar,

Pardgrafo anico. Nbao sc dAplicam as disposicies pPeriunentes ao depositiaia no
case de furte ou dano provocado por terceiro em hidrimetrs instalado ne
exterior da Unidade Usuaria, dentra do padrio da CONCESSIONARA,

15

Mraca Armande de Salles CHiveira 200, Centmm | Laranjal Faulista  5F, CEP 18,3000 Calea Postal 07
Fone (13) 3283-3300 . Fax (15 333320 | CRP| 466534606 7 DOM -80 |, E-mui; gehinete@laranialpaulislasy mov.br



Prefeitura Municipal de
Laranjal Paulista

Segfio XII1
Do Volume de Esgoto
Art. 76. A determinacao do velume de esgoto incidira somente sobre os iméveis
servidos por redes publicas de esgotamento sanitirio e terd como base o
consumo de dgua, cujos critérios para estimativa devem considerar-
I- 0 abastecimento de dgua pela CONCESSIONARIA:
II - O abastecimento de dgua pelo praprio Usuario: e
- Autilizagdo de dgua como INSUMo em processos produtivos.
Pardgrafo iinico. Os critérios de medicio ou estimativa para determinacio do
volume cde esgoto faturado serdo propostos pela CONCESSIONARIA e
homologados pela AGENCIA REGULADORA.

Secdo XIV
Da Classificagio & Cadastro
Art. T7. A CONCESSIONARIA classificard a Unidade Usuaria de acordo com g
atividade nela exercida, ressalvadas as excecdes previstas nesis Portaria.
Art. T8, A fim de permitir 4 correla clagsificacio da Unidade Usudria, ceberd an
interessado (nformar 3 CONCESSIONARIA, a naturesa da atividade nela
desenvolvida e a finalidade da utilizacio da dgua, hem como as alteragdcs

forma da lei, Por declaracdes falsas oy omissdno de

informaghes,

8 1° Nos casos em que a reclassificacio da Unidade Usuaria implicar nove
enquadramento tarifirio, a CONCESSIONARIA devera realizar 0s ajustes
NECEeRSArios, apos a constatacdo da chassificagio incorreta, e emitis
comunicacdo especifica na primeira fatura eorrigida, informando as alteracies
decorrentes.

§ 2° Em casoz de erro de classificagio da economig por culpa exclusiva da
CONCESSIONARIA, o Usudrio deverd ser ressarcido dos valores cobrados a

8} Nome completo:

b] Nimero e drgao expedidor da Carteira de ldentidade ou de outren documenta
oficial de identificacan:

e} Numero de nscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNRI oy no
Cadastro de Pessoa Fisien — CPE.

II - Numero de matricula da Unidade Usudria;

I - Enderego da Unidade Usudria, incluindo o nome do LT prics:

V- Nitmero de coonomias por categona/ subcategoriza:

V. Date de inicio da prestagao dos servigos de abastecimento de agua efou de
sEgotamento sanitdrio:

VI- Historico de leitures € de faturamento referentes aos tiltimos 60 [sessenta)
ciclos consecutivos o completos;

VII- Codigo referente as tarifas aplichveis; e
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VIII- Numeracao dos lacres instalados e sug respectiva atualizacan,

Art. 80. Para efeito desta Fortaria, considera-se uma econemia a unidade
ccondmica caracterizada conforme 05 seguintes critérins:

I - Cada prédin ou edificaciio com NUMEracdo prépria o instalagao
individualizada:

I - Cada casa, ainda HUE SEm numerRgio, que conte com instalacio indivicual:
II - Cads apartamentao residencial:

IV - Cada loja oy escritdrio, ainda que sem NUmeracio prépria, que conte com
instalacia individyal;

V- As areas de uso comum de prédins oy conjunto de edificaches, ag gquais s8n

VII- Cada grupn de 2 (dois] quartos gy fragéo em prédins residenciais de
habitactes colelivas, aglomerados, corticos e vilas de quartos, com instalacées

VITI- Cads grupo de 2 (dois) quartos ,r'apanamenms,-’ salas/celas ou fracéio em
prédios comerciais oy phblicos, tais como hotéis, motéis, pensies, hospedarias,
albergues, guartéis penitenciirias e casas de satide, com instalagées em

IX- Cada grupo de 3 {trés) cimodos fcompartimentos ou fracio nos demais
preding comerciais oy publicos, com instalagies em comum, ndo enquadrados
nos indsos anteriores;

Pariigrafo @nico. A unidade economica ndo caracterizada nos ncisns para
efeito da determinaciac do ng mero de economias, adotars 08 critérins
colLsvantes aquela que exercer atividade similar,

Art. 81. As economiss definitivas ou lemporanas atendidas com servicos de
abastecimento de dagua efoy de LERDiamento sanitirio sdo classificadas em
categorins/subcategorias,

I - Residencial: cconomia com fim residencial, inclusive ag instalacies de uso
comum de prédio ou conjunto de edificagies com Predominancia de unidedes
usuanas residenciais:

Subcategorias:

al] R1 - Imavel dotado com até (4 (quatro) pontos de uiilizacao de agua,
Consumo estimadao por economia de 10m?:

b) K2 - Imével dotado com mais de 04 |quairs) e até 06 (seis) pontos de utilizacao
de dgua. Consumo estimado Por economia de 20m?;

€) R3 - Imével dotado com mais de 06 (seis) e ate 10 (dez) pontos de utilizagan
de agua. Consumo estimado par cconormia de 30m*:

d) R4 - Imdvel datado 2om mais de 10 (dez) pontos de utilizacdo de dgua. Nesia
categoria incluem-se as prscinas de prédios residenciais, Consume estimado por
economia de 40m*

desconto sobre o valor da Larifa de dgua e/ou esgoto de cada fatura, desde que
atends as disposicoes legaig e regulamentares vigentes;
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Subecategorias:

8) Cl — Comércios, servigus e outras atividades de pequens porte, com até 02
(dois) pontos de utilizacio de dgua. Consumo estimado POr économia de 10m?*-
b) C2 - Coméreios, SETVIgOS ¢ outras atividades, com mais de 02 {dois) e até 04
(quatro] pontos de utilizagao de agua. Consumo estimadn par economia de
25m?;

¢] C3 - Comércios, SETVICOS © outras atividades, com mais de U4 (guatro) e até
06 [seis] pontos de utilizacdo de agua, Consumo estimado Por economia de
S0m*;

d] C4 - Comércios, SETVIgos € outras atividades oy similares, com mais de 06
(sels) pontos de utilizacio de dgua. Consumo estimado por economia de fom?;
Il - Industrial: econamia £IN Que se exerca atividade listada coma industrial na

a) 11 - IndOstrias com até 02 |dois) pontos de utlizacao de dgua, Consuma
estimado par economia de 10m*;

b} I2 - Industrias com mais de U2 [dois) e até 04 [quatro) pontos de utilizacao de
agua. Consumo estimado Por economia de 25m:

¢ 13 - Indiistrias com mais de 04 [quatra) e até 06 {seis) pontos de ctilizacio de
agua. Consumo estimady Por economia de S0

d) I4 - Industrias com mais de Ub (seis] pontos de utilizacio de agua. Consumn
estimado por economis de Tom®;

82° - Comcluidas as obras, o imével deveri ser recadasirado conforme a

estadual ou municipal, ind ependentemente da atividade desenvalvida:
Subcategorias:

a) P1 - Orgaos da administragio pablica com até 03 (trés) pontos de utilizacio
de agua. Consumo estimado Pur economia de 10m®:

b} P2 - Crgiios da administragdo publica com mais de 03 (trés) e até 06 [seis)

uillizacao de dgua. Consyumao estimade por economia de 7om?;

V- Consumao prépric:  economia que  Bdo utilizados pela  propria
CONCESSIONARIA.

83" - Urgacs pertericentes a prapria CONCESSIONARIA independente do
numero de pontos de utilizacéo de dgua. Consumo estimado por economia e
10m=.

Art. 82, Quande for cxcrcida mais de l'mmag atividade na mesma ligacio, a
CONCESSIONARIA devera classificar cada atividade de acorde com a categoria
de faturamento. L
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Becio XV
Da Interrupcio dos Servigos de Abastecimento de Agua
¢ de Fagotamento Sanitirio
Art. 83, O servico de abastecimente de dgus poders ser interrompido, a
qualquer tempo, sem prejuizo 'de outras SANCOes, Nos seguintes casos:
I - Utilizagio de artificios ou de qualquer meio frandulento o préatica de
violéneia contra os cquipamentos de medi¢ao e lacres, com intuito de provocar
alteracdcs nas condighes de abastécimento ou de medicio, bem como o
descumprimento das normas que regem a prestacdo do servico piblico de agua;
Il - Revenda ou abastecimenta de dgua a terceiros;
I - Ligagéo clandesting ou religacdio & revelia:
IV - Deficiéncia técnica g/ou de seguranca das inglalaches da Unidade Usuédria
que ofereca risco iminente de danos g pessoas e/ou bens,
V = Por solicitacio do Usuario, nos CABO0S previstos no artigo 88, inciso [
Art. B4. O Prestador de Bervicos, mediante Prévio mviso ao Usudrio, podera
interromper & prestacdo dos servigos de abastecimento de agua efou de
esgotamento sanitario:
I- por inadimplemento do Usuario QUATIO a0 pagamento das tarifas:
II- por inobserviincia no disposto nos artigos 70, § 3°. e 72 desta Portaria,
II- Quando, apos concluida a obra atendida por ligacac temporéria, nédo for
solicitada pelo Usudrio a ligacdo defindyva,
8 1° O aviso prévie referido neste artigo devera ser emitide cam attecedéncia
rinima de 30 {rinta) dias.
B 2° E vedado a CONCESSIONARIA efetuar a interrupcio dos BETVICDS por
debitos vencidos que ndo tenham sido previamente notificadas,
8§ 3" 0 aviso prévio & as nﬂmpﬁm formais devem ser escritos de forma
compreensivel e de faci entemmdlimento.
§ 4° Ao efetuar a suspensdio do abastecimento de dgusa efou a interrupcio da
coleta de esgotn, a CONCESSIONARIA devera entregar aviso discriminando o
motive gerador da interrupgao e, quando pertinente, indicacio das faturgs gque
caracterizaram a inadimpléncia,
8 5% Bera considerada nterrupcan indevida aquela que nao estver am parada
nesta Fortaris, obrigande a CONCESSIONARIA a efetuar a religacio, sem énus
para o Usuério, no prazo maximo de 4 lquatro) horas tteis apés = comunicacio
da interrupgan.
8 6° No caso de suspensdo indevida do fornecimenta, a CONCESSIONARIA
devera creditar na fatura subsequente, a titulo de Indenizacio ao Usuario, o
valor correspondente an do servign de religacio de urgéncia,
Art, 85. O Usudrio com débitos vencidos junte 4 CONCESSIONARIA podera ter
BEU nome registrads nasg ingtituiches . de protecdo ag crédito, apds aviso
especifico, e ser  executado Judicialmente apas esgoladas as medidas
administratives para a cobranca.
Art. 86. O Usuario beneficiado com o parcelamento dos débitos podera ter
restabelecids a Prestagio dos servipos!
Art, B7. A Interrupcdo ou & Tesncan da prestacdo dos servicns para Usuarin
inadimplente, gque preste servige piblice ou essencial & populavan, & cuja
atividade possa sofrer prejuiza, devera ser comunicada com antecedéncig
minima de 30 (trinta) dias 4 AGENCIA REGULADORA, para efeito de mediagio
quanto &g cumprimento do codtrato,
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Fardgrafo Ginico. Definem-se COMO Servigo essencial § Populacio, com vistas 4
Comunicacdn prévia, as ativi dades desenvolvidas nas seguintes  Unidades
usudrias:

I - Unidade operacional de Frocessamento de gas liquefeito de petroles & de
combustiveis:

Il - Unidade operacionial de distribuicao de pas canalizadp:

IIT - Unidade hospitalar;

IV - Unidade operacional do servigo piblico de tratamento de lixg; e

V- Cadeia oy penitenciaria,

Art. B8, Os ramais prediais de dgua poderfio ser desligados da rede piblica:

I - Por interesse do Usiario mediante pedido formal nos seguintes casos:

a) Imdveis desabitados ¢/ou demolidos;

b) Imdveis incorporados,

II - Por acdo da CONCESSIONARIA. nos scguintes casos:

a) interrupcio da ligacao por mais de 60 (sessenta) dias, nos CAS0E previstos
nos artigos 83 e 84:

b) desapropriacio do imdvel;

€} lusao de ramais prediais; e

d) langaments na rede de €SE0L0S de despejos que EXijam fratamento prévio,

B 1° No caso de supressac do ramal de esgoto nao residencial, por pedido do
Usuario, este devers vir acompanhado da concordancia dos orgiios de saide
publica ¢ do mein ambjente,

8 2° Nos casos de desligamento de ramais onde hajn a possibilidade de ser
restebelecida a ligacdo, a Unidade Usudria devera permenecer cadastrada na
CONCESSIONARIA,

8 3° O términe da relacdo contratual entre g CONCESSIONARIA ¢ o Usudério
somente gserd efetivado 4pis o desligamento definitive dos ramais prediais de
dgua e de esgore.

Art, B9. Correrdo por conta do Usudrio, atingido com o desligamento da rede,
as despesas com a milerrupcdo ¢ com o restabelecimentn dos servigos de
sbastecimento de dgua ¢/ou de espolamento sanitario,

Art. 90. E vedada CONCESSIONARIA a realizacio de corte ou interrupcao de
fornecimento de AEUR A48 sextas feiras, sabados, domingos, voapera ¢ dia de
feriados nacionais, estaduals ou municipais,

Beglio XVI
Da Religagio
Art. 91, O procediments de religagio é caracterizado pelo restabelecimento dos
servigos de shastecimento de agua efou de esgotamentn sanitdrio pela
CONCESSIONARIA.
Art. 92. Cessado o motive da IUErTUPCaD ¢/ou pagos os debitos, multas e
acréscimos incidentes, a CONCESSIONARIA restabelecerd o abastecimento de

AgUE &/ on 0 csgotamento sanitdrio noe prazo maximo de qté 48 (querenta e cito)
horas dteis apos g solicitagan do Usudrio,

Art. 94. Faculta-se & CON CESSIONARIA implantar pProcedimento normativa de
religacfio de urgéneia, caracterizado pelo prazo de ate 4 {quatro) horas entre o
pocida e religacio e o atendimento, apos  a sohcitagae do Usuaro e
comprovagao do pagementn,
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Pardgrafo dnico. A CONCESSIONARIA ao adotar a religagao de urgéncia
devers:

I - Informar ao Usudrio as regras, valer a ser cobrado e os prazos relativos as
religagies normais e de urgencia;

II- Prestar o servico a qualquer Usudrio, nas localidades onde o procedimento
for adotade.

CAPITULO 11

Da Determinagio do Consumo
Art. 94, Parg g determinacio do consumo de agua, as ligacdes serdo
classilicadas em:
I - Hidrometradas: ou
I - Ndo hidrometradas.
Pardgrafo dnico. Ag ligagies ndo hidrometradas scric classificadas de acords
com o tpo de imovel & sua atividade, resultando em valores estimadns de
consumo para efeitos de faturamento dos servigos prestados, conforme artign

Art. 95, Para as ligaches hidrometradas, o volume consumido serd o apurado
pela diferenca entre a leitura atual realizada e a anterior,

8 1° Néo sendo possivel a realizacdo da leitura em determinado perfods, em
decarréncia de anormalidade no hidrometro, impedimento comprovado de
ACEs50 80 MESINO, 0 N0S CASDE fortuitos e de forca maior, a apuragan do volume
constunide serd feita por estimativa, com base na média aritmética dos
tunsumos faturados nos Gltimes & [seis) meses,

§ 2° O procedimento do Paragrafo anterior somente Podera ser aplicado por ate
& [seis] ciclos conseeutives € completos e faturamento, devendo a
CONCESSIONARIA comunicar an Usuario, por escrito, a necessidade de
desimpedir o aceszo an hidrametro,

§ 3° Em caso de falta ou imprecisdo de dados para os caleulos, poderd ser
adotado como base de caleulo, um dos seguintes procedimentos:

I - Valor da primeiro ciclo de faturamento, posterior i instalacdo do nove
hidréametra; ou

II- Valor da fracéo do primeiro ciclo de faturamento posterior 4 mstalacdo de
nove hidrametry, projetade para 30 (trinta) dias: ou

I - Consumo estimado, comunicando ao Usuario, Por escrito, a forma de
calculo a ser urilizgda,

8 5* O critério deserito no Paragrafo anterior nao se aplica no caso em que a
leitura do hidrémetrs ndo estiver sendo realizada e fungio de impedimenta
provocado pelo Usuério, podendo, neste caso0, a CONCESSIONARIA, eletuar ag
devidag compensacies do perfodo,

§ 6° No faturamento subsequente 4 remogio do impediments. efetuado até o
saxto ciclo consccutivo, deverén ser feitos os acertoa rolatives an Miuramente
do periodo em que o hidrometro nag foi lido.

Art. 97, A CONCESSIONARIA cletuara as leituras, bem comn o8 [aturamentos,
em intervalos de aproximadamente 30 {trinta) dias, observados o minimo de 27
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8§ 1° O faturamento inicial deverg corresponder a um periodo néo inferior 5 15
[quinze] dias nem supericr a 47 (guarentg e sete) dias.

§ 2° Havendo necessidade de remanejamento de rola ol reprogramaciic do
calendario, ag leituras poderag SCT, excepcionalmente, realizadas em intervalos
de no minima 15 [quinze| dias & no maxime 47 [quarenta e sete) dias, devendo
a CONCESSIONARIA comunicar, por escrito, aos USUARIOS com antecedéncia
mirnima de um cicip completo de faturamento.

8 3° Em casos especiais, por motivg de forca maior, case a CONC ESSIONARIA
nAo possa realizar as leituras nos intervalos previstos no capul deste artigo, as
leituras deverio ser ajustadas para o intervalo de 30 dias de consuman, devendo,
NESses casos ser informadn na canta que a leitura foi projetada para 30 digs de
consumoe, bem como cientificar g AGENCIA REGULADORA do molive da

B 4° A CONCESSIONARIA devers informar na fatura, a daia prevista para a
realizacdo da proxima leiturg,

8 5° Havende concordancia do Usuario, o consume final poderd ser estimado
proporcicnalments ao ndmern de dias decorridos do ciclo compreendido entre
as datas de Ieitura e do pedido de deslipamento, com base na média mensal dos

1 - Em localidades com até 1.000 (mndl) ligacoes:

I - Em unidades com consumo de dgua médio mensal igual ou inferior & 10
idez] metros clibicos.

8 1° Quando for adotado intervalo plurimensal de leitura, o Usudrio podera
fornecer sun leitura mensal,  respeitadas a8 dsatas fixadas pela
CONCESSIONARIA,

8 2° A adocao de intervals de leitura efou de faturamentg plurimensal deve ger
precedida de divalgacis aos USUARIOS, a fim de Permitir o conheciments do
processa utiizado ¢ os abjetivos pretendidos com a medida,

Art. 98. Para as Ligacdes nao hidrometradas, o consumo de agua e/ou de
ERElamento sanitirio serd fixado Por estimativa, em fungdo do Consumo médip
presumido apresentado pela CONCESSIONARIA, desde que aprovado pela
AGENCIA REG ULADORA.

Parigrafo Gnico, A CONCESSIONARIA notificars s autoridade competents
quando identificer, em iméveis atendidos com rede publica de distribuicso de
8gUa, a existéncia de fonte alternativa de Elhasttcimt:ntn, em desacordeo com g
legislacdo pertinente,

Art. 99. Em dgrugamentos de imdveis ou em imdveis com mais de wma
cronomia, dotados de um anico medidor, o consumao de cada economia sera
apurado, pelo quociente resultante da divisdo entre o consumo medido ¢ o
fumere de economiss,
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Pardgrafo @mico. Nas hipiteses previstas RESte artigo, havendo também
mediches individualizadas, a diferenca positiva oy negativa apurads entre o
consuma global ¢ o somatario des consumos individuais serd rateada entre ag

eConomias.
CAPITULO Iv
DO FATURAMENTO
Segdo I
Das Compensacbes do Faturamento

Art. 100. Caso g CONCESSIONARIA tenha faturade valores incorretos ou nap
efetuado qualquer laturamento, por motivo de sua responsabididade, devers
abservar os scguintes procedimentos:

I - Faturamento a menar ou auséncia de faturamento: FProceder g cobranca dos

recebidas indevidamente, correspondentes ao periodo faty rado incorretamente,
observads o praza de Prescriciio previsto ng legislacan,

Pardgrafo dnice. No caso doineiso I, g devolucdo devera ser efetuada por meio
de compensaciio nas faturas sy Jsequentes ou, Por apcao do Usudrio, em moeda

Art, 101. Pars o caleuls das diferencas a eobrar ou g devalver, as tarifas deversio
ser aplicadss de acordg COM 08 SeEUintes eritérios:

I - quando houver diferencas a ecobrar: tarifas em vigor no periodo
taiTespondente as diferen FAE Constatadas:

O - quando houver diferencas a devalver tarifas em vigor no petiodo
varrespondente as diferengas constatadas acrescidas de juros o correcao
monetaria, conforme critérios definidos no artigo 109;

I - quando a tarifs for estruturada por faixas, diferenca a cobrar oy a devolver
deve ser apurada més a més e o faturamentn efetuado adicional ou
slbtrativamente ans JA realizados mensalmente, no periods considerado,
levando em conta a tarifa relativa a cada faixa complementar.

Art, 102. Nos casos fm que houver diferenca a cobrar ou g devolver, g
CONCESSIONARIA devers in formar ao Ususrio, por escrito, guanto:

I-4A irregularidede constatada;

O - A memdria descritiva dos caleulos do valor apurade, referente ds diferencas
de congumos de dgua;

I - Aos elementos de dpuracan da irregularidade:

IV - Aos critérios adotados na revisfo dos faturamentos:

V - Ao direito de recurso previsto nos 88 1° ¢ 3° deste artigo; e

V1 - A tarifa utilizada._

§ 1° Caso haja digcordiincia em relacfio 4 cobranca oy ags vilores cobrados, o
Usudrio paderda apresentar rECUrso junto & CONCESSIONARIA, na Drazg
maximn de 10 (dez) dias a partir da comunicacdo,

8 2° A CONCESSIONARIA celiberara no prazo méximo de 10 (tdez) dias, contados
do recebimento dg recurso, o qual, se indeferida, devers BEr comunicado aon
Usudrio, por escrito, Juniamente com a respectiva fatura, guando pertinente,
SO Yencimento previsto para 10 (dez} dias, a qual deversa referir-se
exclusivamente o cobranga do ajuste do [aturamentas,
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§ 3° Da decisao da CONCESSIONARIA caberd recurso, no prazo maxime de 10
(dez) dias, 3 AGENCIA REGULADORA, com efeita suspensivo da cobranga
devends, neste caso, a CONCESEIONARIA ser clenlificada do recurss pela
AGENCIA REGULADORA,

8 4° Constatado o descumprimento dos procedimentos estabelecidos neste
artige ou, ainda, a improcedéncia ou incorrecio do refaturaments, 5 AGENCIA

do volume medido acima da médig de :
consumo, imitado ao més do faty ramento em que a CONC ESSIONARIA alertoy
9 Usuario sobre a ocorréncia de alto consumo, aplicado uma unica vez, por

B 2° Para obter o desconto referido no § 1°, 0 Ususrio devera apresentar a
CONCESSIONARIA, declaracdo de ocorréncia do vazamento oculto e as
providéncias tomadas PAra o repare, junte ass DOCUMENTOS que comprivenm
sua realizacie, tais como nota fiscal de SErVICo ou materiaig utilizados,
§ 3° A CONCESSIONARIA devers realizar vistoria no imaovel PEFA COMPIOVACAD
da ocorréncia de vazamentn oculto & do respectivo reparo.
3 4* Por ocasido ds peorrénc de quaisquer vazamentos de agua ocultos,
devidamente Comprovades, a cobranca da tarifs de csgote devera ocarrer com
base no volume de agua laturado, conforme estabelecido no § 1,
§ 5° O Usuario perdera o direito ao desconto se for comprovada 4 md fé ou
negligéneia com 4 manulengdo das instalacies prediais sob  mua
responsahilidade.
Seciio Il

a5 Faturas ¢ dos Pagamentos
Art. 104, As tarifas relativas ao abasteciments de Agua, esgolaments sanitiario
< 4 ouiros servicos realizados, secdv-robradgg por meio de faturas emitidas pela
CONCESSIONARIA e devidas pelo Ysudrio, fixadas as datas Para pagamenta,
8 1° As [aturas serfio apresentiuas an Usudrio, em intervalos regulares, de
acordo com o calendério de faturamernto elaborado pela CONCESSIONARIA, em
conformidade com o Art, 06, e =
§ 2* A CONCESSIONARIA deverd orientar o Usudrio quanto ao calenddria de
leitura e entrepa de fatura,
8§ 3 A CONCESSIONARIA emitird segunda via da {atura, sem énus para o
Usuario, nos easos de problemas na emissdo e no envio da via original oy
INCOrreches no taturamentn.
Art. 105. Quanda houver alto tonsumo, A CONCESSIONARIA deverd emitir g
fatura no valor exato a ser cobrado e alertara o Usudrio sobre o fato, instruindo-
9 para que verifigue as metalaches internas da Unidsde Usuaria ofou ovite
desperdicios.,
Art. 106. A entrega da fatura deverd ser efetuada até 8 data fixada para sus
apresentacio, prioriariamente ng endercco da Unidade Usuaria,
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8 1° Os prazos minimos para vencimento das faturas, conlados da data da
Tespectiva apresentacio, serfo os seguintes:
I -5 [cincol dias titeis para as unidades usuarias de todas 83 categorias,
ressalvada a mencionada ne incise II; ¢
I - 10 (dez} dias ateis para a calegoria Pablica,
= 1 {um) dia Gt nes casos de desligamento a pedidn de Usuario. exceto para
48 unidades usudrias a que se refere o incisg anterior,
8 2 Na contagem do prazo excluj-ge 0 dia da apresentacio e incluise o do
vencimento, 08 quais néo poederdo ser afetados por discussdes entre as partes.
Art, 107. A fatura deverd conter as seguintes informacies:
I - nome do Usuaria;
II - niimern ou codigo de referéncia = classificagio da Unidade Usudria;
HI - enderego da Unidade Usudria;
IV - niimero do hidrémetro;
V- leiturs anterior ¢ atgal do hidrémetro;
VI - data da leitura anterior ¢ atual;
VI - data de dpresentacio ¢ de vencimento da fatura;
VI - consumo de dgua do més correspondente & fatura;
X - histérico do volume consumide nos Ultimos & (s2i8) meses e média
atualizada:
X-valor total a papar da fatura;
X1 - diseriminacio dos servigos prestados, com os respectivos valores:
XII - descricsio dos tribulos imcidentes sobre o faturamento;
X1 - multa, mora e COTTECAD monetiria por atraso de pagamento;
XIV - o8 niimerss dos tclefqnes das Cuvidorias ¢ os enderecos eletrdnicos da
CONCESSIONARIA e da AGENCIA REGULADORA:
XV - mdicacio da existéncia de parcelamento pactuada:
XVI - informagés de faturas vencidas ¢ nfo pagas até a data: p
XVII- qualidade ds apun em acordo com a legislacao pertinente,
Art. 108. Além das informacdes relacionadas no artigo anterior, fica facultads
8 CONCESSIONARIA inchuir na fut ura outras informacdes julgadas pertinentes,

propagandas comerciais, desde queé nao interfiram  nas nformacoes
obrigatdrias, vedadas, em qualquer hipotese, mensagens palitico-partidarias,
Art. 109, A CONCESSIONARIA deverd oferecer 6 [seis) datas de vencimento da
fatura para escolha do Usy ario, distribuidas uniformemente cm intervalos
regulares ao longo do més,

Art. 110. As faturas naon quitadas até a data do sey vencimenta, bem comao as
devolucdes mencionadas no incisa [ do artigo 100, sofrerio acrescimo de juros
de mora de até 0,033% [zero virgula zero trinta e tres por cento) por dia de
atraso, sem prejuize da aplicacio de multa de 2% (dois por Cento| e correcdn
monetaria conforme o [ndice Macional de Frecos ao Consumidor Amplo (IPCA),
publicado pelo Insttuto Brasileiro de Geografia e Estatistics {IBGE), ou sutro
indice previsto na legialagdo vigente,

8 1° O pagamento de uma fatura ndo implicard na quitacio de eventusis débitas
anteriores,

8§ 2" A CONCESSIONARIA podera efetuar a cobranga dos servicos na forma de
duplicata eapecialimente emitida, sujeita esta g protesio e a execucdo,
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Art. 112, Os valores pagos em duplicidade pelos USUARIOS, quanda nia
houver solicitacao em contrario, deverdo ser devolvidos autematicamente nog

obrigatoriamente até o .

faturamento seguinte, apds a confirmacéo do erédito em duplicidade.

82" Sera considerado erro nag justificavel a nan efetivagio da devolugio a que
se refere este artigo, ensefande o pagamento em dobro do valor recebido pelg
pPrestador, além das COrrecdes a que se refere o artigo 110,

BgUa e/ou de esgotn serdo devidas desde a data em que a CONCESSIONARIA
iniciou & operagas no logradoure ande esta situado aquele predio, ou a partir
da data da expedican do alvarg de construgdio, quando ndo puder ser verificads
& época da ligacn a rede Publica, limitada ag Periodo maximo de 24 [vinte e

Pardgrafo finico. A CONCESSIONARIA podera proceder as medidas judiciais
cabiveis, para a liquidagio e execugao do débito decorrente da situacio descrita
1o caput deste artigo, podendo tondicionar a ligacdn do BEIVICO para a Unidade
Usudria ao pagamento integral do débito, ressalvando-se quando o Usudric
comprovar efetivamente o tempo em que € o responsavel pela Unidade Usudria,
eximindo-se total oy parcialmente do débita,

Art, 114, Nas edificacdes sujeitas & Lei Repuladora de Condominios &
Incorporagdes, as tarifas poderdo ser cobrades em conjunio para todas [
CConomiay,

Art. 115. A fatura poders ser cancelada ou alterada, g pedido do interessado
o por indciativa da CONCESSIONARIA, nos seguintes casos:

I - Desocupacan:

II - Demolicin:

II - Pusio de economias:

IV - Incéndio:

V - Interrupcan da prestacio dos servicos de abastecimenta de agua efou de
esgotamento sanitario: oy

VI - Outras situacdes conforme Critérios propostos pela CONCESSIONARIA e
dprovades pela AGENCIA REGULADORA

Art. 116. A CONCESSIONA RIA poderd parcelar os debitos existentes, segundn
critérios estabelecidos em normas internas,

Art. 117. A fatura minima por coonimia serd equivalente ao valor fixado dn
tarifa bésica, independente da categona do imdvel.

Pardgrafo iinico, A cobranca da tarifa basica nédo podera ger feito quando nap
houver regularidade do sbastecimenta fe garanta as quantidades minimas e
tonsumo delinidas no caput deste artigo,
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Seciio Il
Art. 118, Os valores das tarifas &  demais pregos  praticados pela
CUNCESEIONARIA, sofrerin reajustes ou revisdes de dcordo com as regras
esculpidas no CONTRATO DE CONCESSAO a ser firmado com o municipio de
LARANJAL PAULISTA.

realizados com base nos elementos que COMPHEmn a estrutura tarifaria
apresentada no procedimento licitatérin, aplicados os descontos ofertadas pela
CONCESSIONARIA na LICITACAD.

Art. 119. O Reajuste das tarias seraq anual, stmpre com intervalp minimao de
doze (12| meses, conforme CONTRATO DE CONCESSAG).

Art. 120. As revisdes ordingrias acontecerdo a cada 04 (quatro) anos, conforme
CONTRATO DE CONCESSAD. e as revisdes extraordindrias ocorrersn quando
da ocorréncia de qualquer dos fatores mencionados ne CONTRATO DE
CONCESSAQ.

Art, 121. Por ocasifio das revisdes, a tarifa, os demais Precos & todas as
condiches ecandmico-fin ANceiras serdo revistos, com vistas a atingir o equilibrio
econdbmico-financeiro contratual,

Art. 122, A CONCESSIONARIA podera estabelecer contrato especifica com
grandes consumidores prevendo tarifazs e demais Precos  diferenciados,
garantido o equilibrig econdmico-financeirs de cada caso, inchiindo a cobertura
dos custos de exploracio, investimentos Netessirios e sug remuneracio, desde
que ouvida previamente a AGENCIA REGU LADORA.

Art. 123, As tarifas deverdo produzir uma receita anuval suficienie para cobrir
US custes operacionais incorridos na Prestacao do servico bem comn remunerar
adequadamente o capital investido, ae longe do periodo de CONCESSAD.
Pardgrafo dnico. & receita anual do prestador de servicos se compde das
seguintes parcelas:

I - Parcela de Custos Nin Gerencidveis: ¢

Il - Parcela de Custos Gerenciiveis,

Art, 124, Por Composicho ¢ niveis tarifarios compreende-se um conjunts de
regras a partir das quais a CONCESSIONARIA distribui os valares des tarfas a
Serem  cobrados, em classes e categorias de consumo, estabelecida e
homologados pela AGENCIA REGULADORA,

Art. 135. A estruturs das tarifas deverd puardar relacio com:

I - bs custos dos serviges de abastecimenta de dpua e/fou de SEFOTaments
sanitario:

I - o volume, medida oy estimado, do consumae dos BETVICOS;

Il - 03 padrées de 1sq requeridos;

IV - a existéncia de sazonalidade com significativo impacto nas demanda dos
BeTvicos:

V - a capacidade de pagameénta dos USUARIOS: &

VI - outros itens comprovadamente relevantes, aprovados pels AGENCIA
REGULADORA.

Art. 126. As classes tarifdrias serag determinadas de scords com a atividade
prestada na unidade usuaria,

Art. 127. As catcgorias de tonsumo gerdo definidas de acerde com as
quantidsdes crescenles de LONEUmMo, com tarifas Progressivas, demonstrads o
ebjetive de incentivar 0 consuma eficiente Tesponsavel,
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Pardgrafo Ginico. A disiri buicio das tarifas em classes e calegoriae de consumg,
ES5IM coma 0s estudos que a embasarem, deveran 5 submetidosg 3 aprovacao
previa da AGENCIA REGULADORA

Dutros Cobriveis
Art. 129. A CONCESSIONARIA. desde que requerida, poders cobrar dos
USUARIOS os seouintes servigos:
- Ligacao de Unidade Usuéria;
I - Vistoria de Unidade Usndria;
IOl - Aferipgo de hidrametro, exceto os casos previstos no artipn 74
IV - Carte religagdo de Unidade Usuaria:
V - Religacta de turgéncia de Unidade Usudria;
VI - Emissdo de segunda via de fatura, a pedido do Usudrin: «
VII - Qutres servipoy disponibilizados pela CONCES SIONARIA, devidamente
aprovades pela AGENCIA REGULADORA

feita  em contrapartida ao  servigo efetivamente  realizadn pela
CONCESSIONARIA, dentro dos prazos estabelecidos,

8§ 3" A cobranca de qualquer dog SETVICOS previstos neste artigo obrigara a
CONCESSIONARIA = implanta-1o em toda a sug AREA DE CONCESSAQ, parg
todos ox USUARIOS, ressalvado o servigo de religacin de urgéneia.

E 4° A CONCESSIONARIA devera manter, por periado minimo de 12 (doee)
meses, os registros do valor cobrado, do horario e data da solicitacdo ¢ da
execugdo dos servicos, excetn no caso de emissdn de segunda via de (atura,

DOE SUBSIDIOS

Il - garanta do abastecimento de gua em quantidade suficiente Para prescrvar
& salde pablica ¢ contribuir pPara o bem-estar social, e com qualidade
compativel com as normas, crilérios e padroes de potabilidade estabelecidus
conforme previsto ng legislacao vigente,

I - promocio ¢ incentvo a0 gan racional da dgua e redugso das perdas;

WV - racionalizacao do EMPrego dos recursos disponiveds para a CONCESSAD (e
subsidios, com a opedo de tstruturas de subsidios simplificadas « precisas,
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Art. 131. Na CONCESSAO dos subsidios deverfio ser observadas a5 Seguintes
diretrizes geraig:

I - 05 subsidios seran concedidos prioritariamente s0b forma direta, com carater
pessoal, tempordrio e intransferivel, preenchidos os requisitos do artign 133:

II - o8 subsidios sersp estabelecidos por mein de contrato especifico, que

Paragrafo dnico. Para os fing Previstos no inciso I o orgao encarregado da
CONCESSAO do subsidio proceders atualizagio periddica dos dados relativas
as condighies socinecondmicas da [amilia beneficigria,

Segdo IT

Ce Diretos ¢ Cruzados
Art. 132, Os subsidios Neccssarios ao atendimento de unidades usudrias
enguadradas ns categoria social ou baixa renda gerdo. dependendo das
caracteristicas dos beneficidrios e da origem dos recursos:
I - diretos;
I1 . tarifarios:
LI - internos; oy
IV - externos.
Art. 133. Para fazer jus ap subsidio direto, o usudrio residencial devera cumprir
05 seguIntes requisitos:
1 - ser a unidade ususria enquadrada na categoria social ou baixa renda
passivel de comprovacin por meio de declaracdo da entidade responsavel pela
£estao dos subsidios:
II - solicitar formalmente o beneficio junto ao prestador de SCIVICOS, o qual terd
8 responsabilidade de avaliar em cardter Preliminar o pleito apresentado, com
8 adogio das medidas pertinentes a0s pleitos deferidos, encaminhande as

II - manter-se em dig COm o5 pagamentos dos servicns de abastecimento e
agua ofou de esgotamento SHNILArO.

§ 1° Enquadram-se na catcgoria social ou baixa rendan as unidades usuarias
residenciais constituidas por lamilias sem capacidade de pPagamento pelo
servigo, localizacdas abaixo da iimha de pobreza an vivenido na indigéneia, e
famihas com capacidade de Pagamento redusida, definidas pelo PODER
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I - mudar de endereco:
I - desistir voluntariamente do referido beneficio; oy
i - :

I - recursos de fundos constituidos a partir da cobranga de valares por
CORMSUMOS  superiotes s determinados niveis, gerenclados por entidade
responsavel pels gestio dos subsidios;

HOI - recursos oriundos de repasses da Unido e/ou de Programas por cla
mantidos voltados para o seior de abastecimento de dgua e de esgotamento
sanitario; ¢

IV - recursos de PIogramas secinis espectficos volladns Para a universalizacao
dos servicos de abastecimento de Agua e de espotamentn Sanitério e/ oy
melheria das comediches de vida dg populagio,

Art. 137, Eniende-se por subsidios tarifirips aqueles que se processam

LARANJAL PAULISTA Ol na drea de atuaciio de entidade ou orgio responsavel
Pela gestdo associada desees SErvigoe ou pela integracac da arganizacan, do
plansjaments e da EXECUCAD desges SeIVICOS, quando taracterizados como
fungies plblicas de interesse comum; ¢

I - subsidics tarifarios EXLernos! aqueles que ge Processam  miediante
transferéncias oy tompensagies de recursos originados de area oy territdrio
diverso dos referides no mneiso I

Seclio ITT
Das Informacéaes
Art. 138. A CONCESSIONARIA deverd apresentar perindicamente 4 AGENCLA
REGULADORA mnformacgies relativas g-
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I - distribuipho de recursos, sob a forma de subsidios tarifarios, por categorias
ou faixas de USUARIOS dos serviges, com explicitacio dos fluxos desses
FECUrs0s éntre as diversss tategorias ou faixas; e

Il - Cabera a AGENCIA REGULADORA avaliar as informacées emviadas pela
CONCESSIONARIA, determinando, quando NECEsSArios, os ajustes aplicaveis,
Art. 139, A presente norma nao exclui a possibilidade de implementacio de
mecanismos alternativos de a2poio inanceire 8 unidades usuarias snquadradas
1A categoria sovial oy baixa renda dos servicos de abastecimenta de agua ¢/ou
de esgotamento sanitario, observanda que

e8scs devern atentar pard sua neutralidade em termos distributives na
Prestacan dos referidos SETVICOS,

Paragrafo dnice. Cabers a AGENCIA REGULADORA analisar PROPOSTAS de
SUubsidios a conexo de unidades usudrias enguadradas na categoria social ou
baixa renda aos servicos de abastecimento de dgua efou de esgotamento
sanitario.

CAPITULO vII

DAS INFRACOES E SANCOES A0S USUARIDS
Art. 140. Constituj | TAgAS a pratica decorrente dg BCE0 ou omissao do
Usuario, relativa g qualgquer dos seguintes farns-
I - Intervencao nas instalaches dos servicos publicos de abastecimento de dgua
2/ 0u esgolamento sanitaria:
I - Violagdo ou retirads de hidrimetro oy de limitador de consumo:
OI - Udlizagie de tubulacio de umag nstalagdo predial de SgUE para
abastecimento de autrg imavel ou economia:
IV - Uso de dispositivas intercalados no ramal predial que prejudiguem o
abastecimento pablico de Agua;
V- Lancamento de Aguas pluviais nas instalacoes de eagoto sanitirin:
VI - Langamenta de efly entes na rede coletora de ESEOLO Ranitario, que por suas
caracteristicas, exijam tratamento Prévio;
VII- Impediments mjustificads na realizacdo de vistorias oy fiscalizacée por
empregados da CONCESSIONARIA ou sey preposto:
VIII - Adulteragao de DOCU MENTOS da empresa, pelo Usudrio ou por tereeirgs
em beneficio deste; ¢
IX- Descumprimento de qualquer outra exipéncia técnica estabelecida em Lei e
nesia Portaria,
Art. 141. Alem de outras penalidades previstas nesty Portaria, o cometimento
de qualquer infracic enumerada N0 artigo anterior, sujeitara o infrator an
Pagaments de multa a CONCESEIONARIA
Pardgrafo finico. A muyjts scra fixada em conformidade COI DS paritretros
PIopostos pela AGENCIA REQULADORA,
Art. 142. Verificado pela CON CESSIONARIA, através de in BPECAD, que em razdo
de artificio ou de qualquer outro mein irregular ou, ainds, da pratica de violacdo
nos equipamontos ¢ Instalaces de medicio, tenharm sido faturados volumes
inferiores aos reais, ou na hipitese de nao ter havide qualquer faturamento,
esle adotara os seguintes procedimenteos:
I-Lavratura de *Termo de Ueorréncia de Irregularidade” sm formulério proprio,
cOm as scguintes informacies:
a) Identificacao do Usudrio;
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b) Enderece da Unidade Usyéria: :

) Numero da matricula da Unidade Usiidiria;

d) Atividade desenvolvida:

e) Tipe de medican;

f) Identificacéo e leitura do hidrometro, se houver;

Bl S¢los e/ ou lacres encontrados;

b} Descrigiio detalhada dg lpo de irregularidade, de forma que a mesma figue
perfeitamente taractenizada, com a inclusdo de fotos e outros meios que Possam
ausbiar nesta identificaciio:

i) Assinatura do responsavel pela Unidade Usuaria, ou na sya auseéncia, outra
Pessoa, maior de idade, presente no imovel, & syua respectivg identificacio: o

J) Hentificacin o assmatura do empregado ou prepostg respensivel dy
CONCESSIONARIA.

IO - Uma via do “Termo de Ocorréncia de Irregularidade” sers entrégue an
Usuario, que deve conter as informacées que o possibilite solicitar pericia
tectica bem como ingressar coml recurso junto i CONCESSIONARIA ¢ &
AGENCIA REGULADORA;

I - Caso haja recusa no recebimento do  “Termo  de Ocomréncia de
Irregularidade”, o fata sera certificado no verse do documento, que serd remetido
posteriormente pelo Corred iri
Aviso de Recebimento [AR].

- Efetuar, quando pertinente, o registra da ocarréncia junte & delegacia de
policia civil e requerer gy servigos de pericia técnica do GrgAo responsdvel
vinculado & Stguranca publica ou do érpéo metrologico oficial, para & ver hicagao
do medidor:

V- Proceder & revisde do faturamento com base nas diferencas entre og valores
&purados por meic de um dos EEgUINtes critéTios & g5 efetivamente faturados:
a) Aplicacdo de fator de eorrechio, determinadn g partir da avaliacin técnica do
e de medicao:

b) Na impossibilidade dg emprego do fator de correcan, identificacas do maior
valor de consumo ocorrido em ata 12 [doze) ciclos completos e faturamento de

- imedislamente anteripres a0 inicio da irr-egu]m—idnd::; ou

V1 - Efetuar, quando pertinente, na presenca da autoridade policial ou agente
designado, do Usugrio oy de seu representante legal ou, na auséncia destes dois
ultimos, de 2 (duas) lestemunhas sem vinculo com s CONCESSIONARIA, a
retirada do hidrémetrg, que deverd ser colocado em mvalucre lacrado, devenda
SEr preservado nes mesmas condiches encontradas al€ 0 encerramento da
PTOCESS0 em questin ou até & lavratura de laudg Pericial por rEdo oficia],
Pardgrafo dnico. Comprovado pela CONCESSIONARIA ou a partir de provas
documentais fornecidas peiv novo Usadrio, qQUe o inicin da irregularidade
feorren em perindo nao alribuivel ag responsavel pelg Unidade Llay iria, o atuat
Usuario somente sera responsdavel pelas diferencas de volumes de 4gua e de
ESEOTG excedenbes HPUradas no perindo =sob aua reaponsabilidade, & sem
aplicacas do disposio de multa, CXCELD NOS cazos de sicessio comercial
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Art. 143. Nos casos referidos no artigo anterior, apos a interrupcio dos Servicos,
sc houver religacdo 4 revelia da CONCESSIONARIA, deveran ser adotados os
SeguIntes procedimentos:

I- Be, apés a eliminacao da irregularidade, mas sem o Pagrmento das multas,
verificarem-se diferencas de consumg e servicos, serd aplicado sobre o valor
liguido da primeira fatura emitida ap0s a constatacio da religacdn, o msior valor
obtido entre as seguintes critérios:

8) O valer equivalente an servigo de relipacdo de urgencia;

b} 20% (vinte par cento] do valor liquide da respectiva fatura.

I - 3¢ apds 30 (trinta) dias o Usudrio nao regularizar sua situagdo junio &
CONCESSIONARIA. ou Seja, 0 pagamento da multa, diferengas de consumos e
5eTVICos, 08 valores serdn mecluidos na prixima fatuss Para o pagamento,

Art. 144. E sasesurado an infrator o direito de recorrer & CONCESSIONARIA,
o prazo de 10 (dez) dias uteis, contados a partir do dia subsequente an
recebimento do autg de infracéo.

Parigrafo dinico. Da decisio da CONCESSIONARIA cabe recurso & AGENCIA
REGULADORA no prazo de 10 (dez) Uteis dias contados da data da ciéncia ag

pare garantir condicoes satisfatdrias de higiene, evitar a deterioracio das
instalagies ¢ demais cstruturas, verificar possiveis contaminagies do meio
ambienie ¢ minimizar perda de dpua.

B 2° No cumprimento du Seguranca, devem ser cbservados os fatores que
Possam ocasionar acidentes e as condigdes de restricio do acessa de terceiros
& area fisica dos sislémas, como a presenea de sinalizadores o avisos de
adverténcia.

Art. 146. Visando garantir a qualidade da apua fornccida aons USUARIOS, a

especifico,

8§ 2° Os residuos e g agua resultantes da limpeza dos reservataring devem szer
dispostos em local adequado, autorizado Pelo drgao competente,

Art. 147. A CONCESSIONARIA devers utilizar somente pessoal técnico, pPréprio
ol de terceiros. legalmente habilitado ¢ devidamente capacitado, para g
CPETagio ¢ manutencao das instalactes de abastecimento de dgua e de
Ssgotamenio sanilario, comprovado através de docamento b,

Pardgrafo dnico. 4 0 NCESSIONARIA deverd realizar = capacitagao e/fou
atualizscio perodica de 5eU quadro de pessoal téenicn envolvide diretamente
Nn prestecao dos servigos
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[seis) horas & registrar em relatdrio especifico.

Art. 149. A CONCESSIONARIA devera estar preparado para solucionar
problemas  decorrentes e qualquer eventualidade que  prejudique o
funcionamento normal do sistema,

Parigrafo {inico. Todo reparo, medida, melhoramenta, substituicio e
modificagio deverd estar descrito em um plano de emerpéncia, previamente
aprovado pela AGENCIA REGULADORA.

Art, 150. A CONCESSIONARIA devers manter organizadas ¢ atualizadas todas
as informagdes referentes aos sistemas de abastecimento de agua e de
CSgolamento  sanitdrio, enquanto durar a delegacao pelo  PODER
CONCEDENTE, sendo NECESSArIo  registro obrigatério das BEgUintes
informacies:

I - Alerighes periddicas nos medidores de consumo, atentando-se para os prazos
de validade deles:

Il - Cadastro por economia, de acordo com os termas do artigo 79

I - Cadastro dos sistemas plblicos de abastecimento de agua cfou de
esgotamento sanitario, com informagées que permitam a identificacdo do
quantiative de dgua tratada produzida e de esgoto coletado ¢/ou tratado, suas
localizacies, secus Bquipamentos, suas modificagies, sups paralisactcs e
desativagbes:

IV - Registro atualizado das condigées de operacio das instalacées do sistems

Art. 152, A CONCESSIONARIA deverd dispor de estrutura de atendimento
Propria ou contratada com terceiros, adequada As necessidades de sen
mercado, acessivel a todos os seus USUARIOS e que possibilite, de forma
integradsa e organizads, o recebimento de 8uas contas e de suas salicitaghes
reclamactes.

8 1° Por estrutura adequada cntende-ge aquela gue, inclusive, possibilite ag
Usuario ser atendido em lodas suas solicitaghes e reclamagées, & ter aceaso a
todos om servicos disponiveis, sem ga deslocar do municipio onde reside,

B 2° Nos locais em que as insttuicies prestadoras do %ervico de arrecadacao
dés faturas e Agua o de espote nao Propiciarem atendimenio adeguada, a
CONCESSIONARIA devera implantar estrutura PFropria para garantir a
qualidade do arendimento,
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8 3° A CONCESSIONARIA devera dispensar atendimento prioritario, por mein
de servicos individualizados que assepurem tratamento diferenciade &
atendimento imediatn, pessoas portadoras de necessidades especiais, idosos,
gestantes, lactantes ¢ gs pess0as acompanhadas por criancas de colo, nos
lermeos da legislacio vigente,

Art. 153. A CONCESSIONARIA devera dispor de sistema para atendimento aos
USUARIOS por telefone durante 24 (vinte ¢ quatro) horas por dia, inclusjve
sabados, domingos e feriados, devendo a reclamacio apresentada ser
converientemente registrada e numerada em formulirio praprio.

8 1° Os USUARIOS terdo i sua' digposicdo, noa escritarips e locais de
atendimento, em local de faci] Visualiziclio ¢ acesso, excmplares desta Portaria,
para conheciments ou consulia, /

§ 2° A CONCESSIONARIA deverd manter em todos os poslos de atendimento,
em locsl de ficll visualizacio e accsso, livio proprio para possibilitar a
manifestaciio por escrito dos USUARIOS, devendo, Para o caso de solicitaches
ou reclamacies, observar o prazo de 30 (trinta) dias para resposta,

Art. 154, A CONCESSIONARIA devera comunicar ao Usuério, por escrito, no

atendimento, quando da formulagéio da solicitagdo ou reclamagio,

8 2° A CONCESSIONARIA devers manter registro amalizads das reclamaches ¢
solicitagies dos USUARIOS, com anotacio da data e do motive,

Art. 155. A CONCESSIONARIA deverd prestar todas as informacdes solicitadas
pelo Usudrio refererites & Preslacho do servico, inelusjyve quanto &s tarifas em

arigo 129, § 5% deverd estar acessivel nos postos de atendimentn priprio e
lerceirizado, em  Jocal de [geq] visualizacdo, devendn ser adotadaos,
complementarmente, outras formas de divulgacdo adequadsas.

Art. 156. A CONCESSIONARIA deve possuir, em seus escritorios locais,
tmpregados e equipsmentos, em quantidade suficients, necessarios & adequada
PIEstacao dos servigos nos USUARIOS,

Art. 157, A CONCESSIONARIA deverd prestar o atendimento a0 pablico por
meio de pessoal devidamenie identificado, capacitady e atualizado,

Art. 158, Os trmpos de alendimento as reclamacies apresentadas pelos
USUARIOS serdan medidos, levando em conta o tempo transcorride entre a
notificacdn & CONCESSIONARIA ¢ a regularizacao do servigo.

evitar o desperdicio de agua, a utilizacio da dgua tratada = ao 1isn adequado
das instalaces sanitariaz, divulgar seus direitos e deveres, bem COMD OUlras
Drientagdes gue ertender necessariag,

CAPITULO X
DAS RESPONSABILIDADES
Segio I
Da Responsabilidade da CONCESSIONARIA ¢ dos USUARIOS
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reneralidade, continuidade, eficiéndia, seguranca, atualidade, modicidade das
tanfas, cortesia na prestagdo do servigo, e mformacies para a defesa tle
interesses individuais e coletivos,

8 1° Nao se caracteriza como descontinuidade do SEMVICO A suspensdo do
abastecimento, efetuada por motive de MANULENCAD & nos termos dos artigos 83
¢ 84 desta Portaria,

8 2 A CONCESSIONARIA devera elaborar e apresentar & AGENCIA

paralisacées do fornecimento, decorrentes de casos lortuitos ou farca maior,
Com ¢ intuito de minimizar o problema, respeitadas as acoes previstas no plano
de saneamento hdsico da CONCESSAO.

8 3° O plano de emeTgéncia e contingéncia devera Earantir ¢ abastecimento dos
Servicos essenciais, definidos no artige 87, Paragrafo anico, quando o tempo de
paralisacdo for superior a 18 (dezoite] horas.

Art. 161. Comprovado qualquer caso de pratica irregular, revenda ou
abastecimento de dgua a lerceiros, ligacao clandesting, religagdo & revelia,
deficiéncia técnica efon de SEEUTANca e danos causados nas instalaciies da
CONCESSIONARIA, cabera ao Usuiric a responsabilidade pelos prefuizos
causados e demais custos administrativos,

Art. 162. Na prestagio dos servigos pliblicos de abasteciments de dgua e de
esgolamento sanitario a CONCESSIONARIA asscgurara aos USUARIOS, dentre
BLLros, o direito de receber o ressarcimento dos danos que parventura The sejam
causados em funcao do SeTVIco concedido,

§ 1° O ressarcimenta, quando couber, ‘devera ser PHED No prazo maximo de &0
|sessenta) dias, a contar da data da solicitacdo do Usuario,

8 27 O direito de reclamar pelos danos sofridos decaj 90 inoventa) dias apés a
poorrencia do fato gerador,

B 3° Os custos da tomprovaciao dos danos sio de respongabibidades da

ponto de entrega ¢/ ou de coleta.

8 1° O Prestador de Servicos nio serd responsivel, ainda que tenha procedido
a vistoria, por danos causados a Pesscas ou bens decorrentes de defeitos nas
instalagdes internas do Usudrio, ou de sua ma utilizacdn,

8 2° A CONCESSIONARIA devers comunicar ao Usudria, por escrito e de forma
especifica, a necessidade de proceder 48 respectivas corregies, quande
constatar deficiéneia nas instalacées internas da Unidacde Usuarias, em capecial
ho padréo de lipacio de Agua.

Art. 164. O Usudrio scry responsavel, na qualidade de depositario a titulo
gratuito, pela cusiadia de padrao de ligacao de agua e equipamentos de medicao
e outros dispositivos da CONCESSIONARIA, de acordo oM Suas normas
procedimentais,

Art. 165. U Usuaro BErdl responedvel pela pagamente das difcrencas
resultunics da aplicacdo de tarifas ne periodo em que a Unidade Usuaria esteve
incurretamente classificada, néo tenio dirsito a devolucan de quatsquer
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diferencas eventualmente PAgas a maior quando constatada, a oCorréncia dos
seguintes fatos;

Segdo II
Art. 166. Sem prejuizo das penalidades cabiveis ¢ das responsabilidades
incidentes, o PODER CONCEDENTE, por mdicagio da AGENCIA

referentes a0 municipio de Laranjal Paulista no qual ocorreram as
irregularidades que deram enscjo 4 intervencao,

Art. 167. No encerramento do CONTRATO DE CONCESSAQ, firmado entre o
Municipio de LARANJAL PAULISTA e a CONCESSIONARIA, pelo advento do sey
terma, caso o fluxe de caixa resultante da Presiacao dos servigos delesados nao
tenha permitido a completa remuneracio e amortizagio dos investimentos
realizados, deverdo ser observadas ags disposigies contidas no CONTRATO DE
CONCESSAO e na Lei Federal n® 8.987 /1995 para indenizacdo ou outra forms
de compensacso ali disposta e eleita pelas partes.

Seclio IN

Da Responsabilidade Ambiental
Art. 168. A CONCESSIONARIA sera reaponsavel pelo manejo, condicion amento,
ransporte e disposicdo adequada e ambientalmente aceitdveis dos lodos e
subprodutos resultantes das unidades operacionais e dos processos de
tratamento, em conformidade com a legislagan e regulamentacéo ambisntal
Vigente
Art. 169. Oz referidos stlidos deverdo ser drenados e/ou secados,
anteriormente 4 sug disposicao final, devendn a parte liquids drenads ser
recirculada para os sistemas de tratamento ou despejada, desde que satisfaga
a legislacdo ambiental
§ 1° Nox casos de incineracdo, deverdo ser respeitadas as normas de EMISSA0
de gases de combustio definidas na legislacio ambiental,
§ 2* As cinzas resultantes do processo de incineragao deversn ser dispostas em
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Art. 172. O encerramento da relacio contratual entre a CONCESSIONARIA e o
Usuario sera efetuado segundo ag seguintes caracleristicas e condigoes:

I - por aglo do Usuario, mediante pedido de desligamento da Unidade Lisuaria,
observado o cumprimente das obrigagbes previstas nesta Portaria € nos
contratos de ebastecimento, de uso do sistema e de adesan, confarme o casn; e
I - por acéic da CONCESSIONARIA, quando houver pedido de ligacdo formuladn
Por novo interessado referente & mesma Unidade Usudiria,

Pardgrafo dnico. No caso referido no inciso I, & condicio de Unidade Ususdria
desativada devera constar do cadastro, até que seja  restabelecids o
fornecimento em decorréncia da formulacao de novo pedido de higagdio,

CAPITULO X1

DAS DISPOSICOES GERAIS
Art. 173. A fiscalizacdo da AGENCIA REGULADORA, quando das iNgpecies
realizadas nas instalagbes e servicos executados pela CONCESSIONARIA,
emitird relatério:
I - de conformidade, quand ndo forem observadas irregularidades no
funcionamento das instalacées ou na prestacio do servico:
I - de ndo conformidade do funcionamento das instalacdes ou na prestacio do
E0VICO,
§ 1° Ccorrendo nap conformidades, a AGENCIA REGULADORA dard &
CONCESSIONARIA prazo pars resolvé-las,
8§ 2" Vencido o Prazo dado e se ndo resolvida A8 nao conformidade, g
CONCESSIONARIA sofrerd sancoes estabelecidas em Resulugéo especifica.
B 3° Durante as inspecdes referidas no caput deste artipo, a CONCESSION ARIA
deve facilitar, 4 AGENCIA REGULADORA, o acessa as instalacées, bem comn a
DOCUMENTOS e quaisquer outras fontes de informacan pertinentes ao objeto
da fiscalizacin.
Art. 174. A requerimento do interessado, para efeits de CONCESSAD de
"habite-se” pelo orgéio  municipal competente, serd  fornecida pela
CONCESSIONARIA a declaragao de que;
I - O imdvel ¢ atendido, em  cardter definitivo, pelo sistema piblico de
abastecimento de dpus;
II - O imidvel néo é atendide pelo sistema pablico de abastecimento de agum,
I - O imdvel ¢ atendido, em cardter definitivo, pelo sistemga publico de
CSEOIHmeENto sanitirio; oy
IV - O imovel nao & stendidn pelo sistema puiblico de esgolamento sanitaria,
Art. 175. Os USUARIOS, mediante autorigacdo por escrito, poderdo receber
a¢do fiscalizadora do Prestador de Servigos, no sentidg de =e verificar a
obediéncia do prescrito nestg Portaria,
Art. 176. Os USUARIOS terdo 4 sua disposican, nos escritorios e locais de
atendimento, em local de faci] visualizacdo e acesso, exemplares desta Portaria,
para conhecimento ou consults,
Art. 177, Os USUARIOS, ndividualmente, ou por meis de asgociaches, ou,
anda, de outras formss de participacie previstas em Lai, poderdo, para defesa
de seus interesses. solicitar i.nft}rl.'nqqﬁ:a_ € Encaminhar sugesifes, clogios,
dentincies e reclamactios a CONCESSIONARIA ao Prestador de Servicos ou 4
AGENCIA REGULADORA, agsim como poderiio ser solicitados g cooperar na
fiscalizscio doy BeTVICOSs concedidos,
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Art. 178. Prazos menores, se previstos no respective Contratos de CON CESSAD
c/ou de Adesdo, prevalecem sobre os estabelecides nesta Portaria,

Art. 179, A CONCESSIONARIA devera observar o principio da isonomia em
todas as decisdes que lhe foram facultadas nesta Portaria, adotando
procedimento Gnico para toda a AREA DE CONCESSAD outorgada,

Art. 180. Cabe 4 AGENCIA REGULADORA resolver 0s casos omissos o duvidas
suscitadas na aplicagdo desta Portania, inclusive decidindo em ascpunda
Instincia sobre pendéncias da CONCESSIONARIA com os USUARIOS.
Pardgrafo finico. Na solugio desses casos, a AGENCIA REGULADORA poders
considerar o que dispuser o Regulamento do Prestador de Servigos.

Art. 181. Na contagem dos prazos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o
do vencimento, devendo se iniciar e concluir em dias titeis.

Art. 182, Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagda,

Art, 183, Revogam-se as disposicées em contrario,

Secretirio Municipal
|Laranjal Paulista, data|

-]
Frefeito Municipal
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